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ACV PULS ZET JONGE VROUW AAN
HET ROER

Vanaf januari neemt Lieveke Norga de fakkel over van
Stefaan Decock als algemeen secretaris van Acv Puls. Tijd
voor een kennismaking met de eerste vrouwelijke - en
wellicht ook jongste - algemeen secretaris in de lange
geschiedenis van Acv Puls.

RUSTIGER WERKEN, MET MEER VOLK
EN MINDER ARBEIDSTIJD

Op 23 en 24 november pleitte Acv Puls tijdens een druk
bijgewoond congres voor #tijdvoortijd. “Niet alleen
werknemers worden beter van arbeidsduurvermindering,
maar ook de samenleving en de planeet.”

OORLOG IN GAZA DOOR DE OGEN
VAN WERKNEMERS

“Sinds 7 oktober is het leven in Gaza nog uitzichtlozer
geworden dan het al was. Er is niks meer in Gaza. Geen
geld, geen basisproducten. Er is alleen nog honger en
geweld.”

VAKBOND KRABBELT OVEREIND IN
AMERIKA

Na jaren van pure roofbouw op Amerikaanse
werknemersrechten, leverde volhoudend vakbondswerk
de voorbije maanden eindelijk terug vooruitgang op. Niet
alleen bij de acteurs en scenarioschrijvers, maar ook in

de automobielsector ging het eindelijk weer eens vooruit.

DAAR KOMT DE EINDEJAARSPREMIE!
Hoe zit het met jouw eindejaarspremie? Je vindt alle
informatie op de website van het Acv, maar in Puls
Magazine geven we je al een antwoord op enkele vaak
voorkomende vragen.
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Standpunt

TIJD VOOR ‘TIJDSTRIJD’

@ Stefaan Decock - Algemeen secretaris | @ Portret: Dries Luyten

Een congres is een vierjaarlijks hoogtepunt voor Acv Puls. Het is een
moment om ideeen uit alle regio’s en sectoren samen te brengen
en op basis daarvan lijnen uit te zetten. Daar gaan we dan mee aan
de slag om antwoorden te bieden op concrete uitdagingen.

Dat ‘tijd’ zo’n uitdaging is, blijkt

elke dag in gesprekken op en

naast de werkvloer. “Ik heb veel

te weinig tijd.” “Ik geraak niet

door mijn werk.” “Het lijkt of ts
wel mijn werk mijn agenda
beheerst.” Hoe vaak hoor je dat
soort uitspraken niet?

Op het afgelopen congres van Acv Puls
zochten we met meer dan 500 aanwezigen
naar oplossingen voor de dagelijkse wor-
steling om alles een plek te geven. We wil-
len terug baas worden van onze eigen tijd.
We willen loopbanen waarbij je zelf aan de
touwtjes trekt.

We willen tijd voor kwaliteit. Er is nood
aan voldoende tijd om het werk goed te
kunnen doen. Maar er moet ook tijd zijn
voor rust om de race tegen de klok even
stop te kunnen zetten. Die tijd krijgen we
enkel door collectieve kaders af te dwin-
gen en te verdedigen.

Daarnaast is er nood aan tijd voor soli-
dariteit. Een solidaire verdeling van tijd
en vrije tijd is een belangrijke hefboom.
‘Tijd hebben’ mag geen statussymbool
zijn maar een gezond en leefbaar ritme
garanderen voor iedereen. Dat heeft veel
te maken met een rechtvaardige fisca-
liteit, die iedereen toegang geeft tot
sociale bescherming en werkbaar werk.
Solidariteit gaat ook over de landsgren-
zen heen. Enkel zo kunnen we als globale
samenleving verbonden blijven met elkaar.

Het is ook tijd voor duurzaamheid, voor
een economie die de grenzen van ons
klimaat en onze planeet niet met voeten

treedt. Wachten is geen optie, want

de tijd tikt snel weg. Op onderne-
mings- en sectorniveau willen
we mee de transitie versnellen
en in rechtvaardige banen te
leiden.

En ten slotte willen we ook tijd
voor verbinding en syndicale impact.
Menselijke relaties blijven belangrijk, ook
op de werkvloer. Onze personeelsverte-
genwoordigers willen collega’s met elkaar
verbinden om samen vooruit te gaan. Dat
vraagt tijd voor gesprekken met en tussen
collega’s. Maar ook voor sociale dialoog
met de werkgever. Daar willen we fors op
inzetten.
In de verschillende sectoren waar Acv Puls
aan de slag is, hebben personeelsvertegen-
woordigers deze thema’s verder uitgediept
en vertaald in concrete doelstellingen.
Tijdens het congres bogen we ons samen
over de inhoudelijke voorstellen, maar
ook over hoe we ze kunnen realiseren.

We laten het congresthema niet los. We
nemen ze mee in onderhandelingen, maar
ook in opbouw naar de sociale verkiezin-
gen in 2024. De besluiten van het congres
zijn meteen ook onze nieuwjaarswens aan
jou.

Je leest er meer over op
www.hetacv.be/tijdvoortijd.

“We willen terug baas worden
van onze eigen tijd. We willen
loopbanen waarbij je zelf aan
de touwtjes trekt.”
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ACV Puls zet jonge vrouw aan het roer

“OP JE EENTIJE
KOM JE NIET VOORUIT”

© Jan Deceunynck | @ Wouter Van Vooren

Vanaf volgende maand lees je in dit magazine het voorwoord door Lieveke Norga. Onthoud
alvast haar naam, want zij neemt vanaf januari de fakkel over van Stefaan Decock als
algemeen secretaris van Acv Puls. Tijd voor een kennismaking met de eerste vrouwelijke -
en wellicht ook jongste — algemeen secretaris in de lange geschiedenis van Acv Puls.

Eerst een paar feitjes. Lieveke is 44
jaar en mama van twee kinderen

— waardoor ze ook als geen ander
weet hoe moeilijk een goed even-
wicht tussen werk en privé kan zijn.
Ze studeerde musicologie en filoso-
fie, maar koos na een paar jaar in de
cultuursector in 2006 voor Acv Puls.
“Het klinkt misschien een beetje
zeemzoet, maar ik voelde als cul-
tuurwerker al snel dat ik in de vak-
bond thuishoorde,” lacht Lieveke.
“Een vakbond is voor mij een
belangrijke en unieke organisatie
die voor veel mensen het verschil
kan maken. ‘Werk’ is een belang-
rijk aspect in het leven van heel veel
mensen. Dat verbindt mensen met
elkaar en biedt kansen om samen
bakens te verzetten. We willen alle-
maal gelukkig zijn. Een samenle-
ving dient in de eerste plaats om
dat menselijk geluk mogelijk te
maken. Dat idee is de voorbije jaren
en decennia maatschappelijk wat
ondergesneeuwd onder een puur
economische logica en de belangen
van sterke lobbygroepen. Als vak-
bond willen we ons hoopvol verhaal
terug op het voorplan krijgen. We
willen vanuit ‘werk’ mensen verbin-
den om dat eenvoudig streven naar
geluk terug vooraan te zetten.” Maar
dan moet de vakbond ook wel aan
zichzelf werken, beseft Lieveke. En
daar heeft ze uitgesproken ideeén
over.

Dualisering

“We merken dat onze ledengroep
bestaat uit twee steeds verder uit
elkaar groeiende delen. Een belang-
rijke groep werknemers is eigenlijk
best tevreden op het werk. Het gaat
best goed, ze houden van hun werk
en hebben een fijne relatie met hun
werkgever. Er zijn natuurlijk altijd
wel dingen die beter kunnen, maar
ze zoeken zeker niet het conflict

op. Daarnaast is er ook een groei-
ende groep werknemers die zich niet
gehoord voelen en heel strijdvaardig
klaar staan om hun loon- en arbeids-
voorwaarden te verbeteren en het
respect te voelen dat ze verdienen.
Het zal aan ons zijn om beide groe-
pen mee te nemen in een gedeeld
verhaald. Dat is niet gemakkelijk.
Want een gulden middenweg is er
niet. Daar is geen van beide groe-
pen mee gediend. Maar ik ben ervan
overtuigd dat ze meer delen dan ze
denken. Ze hebben allebei baat bij
een samenleving waar elementaire
menselijke behoeften de agenda
bepalen. Die collectieve drijfveer
moeten we altijd voorop stellen.

De enige weg om vooruit te gaan is
samen. Waar wij voor staan, levert
vooruitgang op voor iedereen.”

Diversiteit

“Onze ledengroep is diverser dan

ooit. Onze leden hebben heel uit-

eenlopende verwachtingen en het
‘gemiddelde lid’ bestaat niet. Niet
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iedereen wil een lange en zekere car-
riere bij één werkgever, verwachtin-
gen zijn vandaag veel gevarieerder
dan enkel een klassiek mantra rond
koopkracht. Het concept van een
gezin met één kostwinner is allang
niet meer de norm. Er is een brede
waaier aan gezinsvormen. En ook

de culturele achtergrond van onze
leden is verre van dezelfde. Toch
focussen we soms nog op homo-
gene oplossingen. Maar one size

fits all klopt niet meer. Vanuit ons
fundamentele vakbondsstreven naar
verbetering zullen we ook diver-
sere antwoorden moeten vinden om
ervoor te zorgen dat werk mensen
geeft wat ze nodig hebben om geluk-
kig te zijn. Maar dat moeten we wel
samen doen. Want op je eentje kom
je niet vooruit. Het is ons gedeeld
basisbelang dat ons toelaat om
genoeg gewicht in de schaal te leg-
gen en een verschil te maken in de
richting die onze wereld uitgaat.”

Digitalisering

“Digitalisering plaatst ons voor een
dubbele opdracht. Ten eerste is het
een uitdaging voor mensen op de
werkvloer. Jobs veranderen of ver-
dwijnen. Het is in ieders individu-
eel belang dat we collectief inzetten
op leermogelijkheden op maat van
de innovaties die zich aandienen.
Vorming en opleiding bieden kansen
om mee te evolueren en een plaats
te houden op de arbeidsmarkt. Als

“Vanuit ons streven
naar verbetering
Zullen we diversere
antwoorden moeten
vinden om ervoor
te zorgen dat werRk
mensen geeft wat
ze nodig hebben om
geluRkig te zijn. One
size fits all Rlopt niet
meer.”
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vakbond hebben we ook de opdracht
om mensen te begeleiden in hun
loopbaan. Die rol zal steeds belang-
rijker worden om iedereen op de
rails te houden. Ten tweede moeten
we ook intern de digitalisering een
plaats geven. Maar tegelijk willen we
ook fysiek nabij zijn. Menselijk en
persoonlijk contact zit diep gewor-
teld in ons dna. Dat hebben we
gevoeld tijdens de coronapandemie,
toen dat plots niet meer kon. Dat
deed pijn. We mogen de boot van de
digitalisering niet missen. Maar we
mogen ook niet worden wat we niet
willen zijn. Dienstverlening via een
chatbot, willen we dat wel? Hoe ver
willen we daar in gaan?”

Politiek klimaat

“Politiek kleurt ons land steeds con-
servatiever en rechtser. Ik wil me
niet op glad ijs begeven en mensen
veroordelen om hun politieke keuze.
Maar ik trek wel een lijn waar par-
tijen regelrecht ingaan tegen onze
fundamentele doelstellingen of onze
organisatiebelangen. Daar zullen
we altijd op reageren,” stelt Lieveke.
“Maar ik geloof niet in drammen

of het conflict opzoeken. Als men-
sen kiezen voor iets dat volgens ons
lijnrecht ingaat tegen hun belan-
gen, hebben ze daar ongetwijfeld
hun redenen voor. Daar moeten we
begrip voor opbrengen, het gesprek
over aangaan. We moeten inzetten
op contact met onze leden. Als wij
oprecht luisteren naar wat mensen
zeggen, dan ben ik ervan overtuigd
dat we samen oplossingen kunnen
vinden voor de problemen waar zij
tegen aanlopen.”

Duurzaamheid
“Werknemersbelangen gaan samen
met klimaatdoelstellingen, daar

is gewoon geen weg naast” gaat
Lieveke van start. “We hebben op
dat vlak de voorbije jaren al stappen
vooruit gezet en in het sociaal over-
leg afspraken gemaakt die expliciet
inzetten op een duurzaam klimaat.

Daarin werken we nauw samen met
andere organisaties, want het was
tot dusver niet onze core business.
Samen met hen zoeken we naar
oplossingen. Maar ook klassieke
vakbondseisen gaan vaak samen
met duurzaamheid. Voldoende
koopkracht is essentieel om thuis
duurzame keuzes te maken. En ook

“We moeten inzetten
op contact met
onze leden. Als wij
oprecht luisteren
naar wat mensen
zeggen, ben ik ervan
overtuigd dat we
samen oplossingen
kunnen vinden”
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de collectieve arbeidsduurverminde-
ring waar we in ons congres vorige
maand voor pleitten, helpt mensen
om te kiezen voor duurzame oplos-
singen. Wie zich altijd moet haasten
om werk en privé gecombineerd te
krijgen, vindt moeilijker ruimte voor
planeetvriendelijke keuzes.”

AcV Puls zet tijd op de agenda van het vakbondsoverleg

RUSTIGER WERKEN, MET MEER VOLK
EN MINDER ARBEIDSTIJD

@ Jan Deceunynck | @ Marc Van Outrive

Op 23 en 24 november pleitte Acv Puls tijdens een druk bijgewoond congres voor #tijdvoortijd.
“Bruisende workshops, interessante sprekers, een paar sterke standpunten en heel veel debat
en uitwisseling,” vat Stefaan DecocR, algemeen secretaris van Acv Puls, de tweedaagse samen.
“Tijd is geen individuele maar een maatschappelijke kwestie. Tijd is dus ook politiek. Om grip
te krijgen op ons leven, om ‘mens’ te kunnen zijn in de ware zin van het woord, moeten we de
verloren zeggenschap over onze tijd heroveren,” citeert Decock een spreker op het congres.

Hefboom

Tijd is voor Acv Puls een belang-
rijke hefboom om werknemers-
rechten op te krikken in het sociaal
overleg. “Ik heb de voorbije dagen
gehoord hoe onze mensen in de
sectoren strategische doelen heb-
ben geformuleerd. Er zal nood zijn
aan sterk sociaal overleg om die
doelen te bereiken. Want vooruit-
gang is er nooit vanzelf gekomen.
Personeelsvertegenwoordigers moe-
ten daarom van hun werkgever de
nodige tijd krijgen om de vinger aan
de pols te houden bij hun collega’s.
En de vrijheid om actie te voeren
zullen we moeten heroveren op poli-
tiek en justitie, die deze grondrech-
ten steeds vaker ondergraven.”

Arbeidsduurvermindering

Lut Cromphout, voorzitter van Acv
Puls, is blij met de concrete voor-
stellen omtrent tijd die ze op het
congres hoorde. “Ik heb sterke
pleidooien gehoord voor rustiger
werken, met meer volk en minder
arbeidstijd. We willen recht op vijf
weken jaarlijkse vakantie voor ieder-
een. Niet alleen werknemers worden
beter van arbeidsduurvermindering,
maar ook de samenleving en de pla-
neet. De komende jaren willen we
daarom experimenten opzetten en
de arbeidsduur reéel verkorten. De
32-urenweek moet uit de kast van de
taboes.”

Uitnodiging

Het congres was meteen ook een
startpunt voor de sociale verkiezin-
gen. Om de hoge ambities te kun-
nen waarmaken nodigt Acv Puls
iedereen uit om mee aan de kar te
trekken. “Samen met geéngageerde
militanten zijn we op zoek naar

“De 32-urenweek
moet uit de Rast
van de taboes”

#TIJD
VOOR
TIJD
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nieuwkomers om de rangen te ver-
sterken. Al wie zich mee wil inzetten
voor betere loon- en arbeidsvoor-
waarden en het Acv Pulsverhaal, is
meer dan welkom.”

© Lees meer over het congres op
www.hetacv.be/tijdvoortijd

#T1JD
VOOR
- TUD




Oorlog in Gaza door de ogen van werknemers

“IN GAZA IS ER NIKS MEER.
ALLEEN NOG HONGER EN GEWELD.”

© Jan Deceunynck | @ Gettylmages

De oorlog in Israél en Palestina toont nog maar eens aan hoe vooral gewone mensen het slachtoffer zijn in
tijden van oorlog. “Palestijnse werknemers in Israél verdienden allemaal samen maandelijks 1.350.000.000
shekel (ongeveer 350 miljoen euro). Sinds 7 oktober is dat herleid tot nul,” legt algemeen secretaris
Luc Triangle van de internationale vakbondsfederatie 1vv uit. Hij begon zijn loopbaan meer dan 40 jaar
geleden bij het Acv, maar heeft inmiddels contacten met vakbonden over de hele wereld. Ook in Palestina.

“Sinds 7 oktober is het leven in Gaza
nog uitzichtlozer geworden dan het
al was. Er is niks meer in Gaza. Geen
geld, geen basisproducten. Er is
alleen nog honger en geweld,” legt
hij uit. Hij heeft ook Shaher Saed
uitgenodigd in ons digitaal gesprek.
Saed is voorzitter van de Palestine
General Federation of Trade Unions
(PGFTU), de belangrijkste vakbond
van Palestina.

Wat betekent de oorlog voor
Palestijnse werknemers?

SAED: “V66r 7 oktober werkten bijna
20.000 Gazanen en ook nog eens
bijna 150.000 Palestijnen van de
Westelijke Jordaanoever in Israél.
Maar alle werkvergunningen zijn nu
opgeschort. Van de ene dag op de
andere zaten de werknemers zon-
der enige vorm van inkomen. Veel
Palestijnse werknemers zijn boven-
dien gearresteerd. Sinds 7 oktober
zijn 4.600 werknemers naar militaire
detentiekampen gebracht. 4.000 zijn
inmiddels al terug in Gaza. Maar 600
zitten er nog altijd gevangen. Twee
van hen zijn door foltering om het
leven gekomen.”

TRIANGLE: “Ongeveer een kwart
van de werknemers in de Israélische
bouwsector is Palestijns. Dus eigen-
lijk heeft Israél de Palestijnse werk-
krachten nodig. Maar intussen heeft
de Israélische regering India ver-
zocht massaal werkvolk naar Israél

te sturen om de Palestijnen te ver-
vangen. Er zouden al 100.000 Indiérs
klaar staan. Dat willen wij uiteraard
niet en daar hebben de Indiase bon-
den ook tegen geprotesteerd.”

Hoe staan de Israélische vakbonden in
dit verhaal?

TRIANGLE: “De relatie tussen de
Israélische en Palestijnse vakbon-
den was altijd bestaand maar niet
eenvoudig. In het verleden was er
ondanks alles wel samenwerking. De
Israélische vakbond steunde altijd
de linkse partijen in Israél. Er was
uitwisseling, de Israélische vakbond
organiseert nu nog altijd workshops
en opleidingen voor Palestijnse
werknemers in Israél. Maar ik hoef
je niet te vertellen dat het in de hui-
dige polarisatie allemaal nog veel
moeilijker is geworden.”

SAED: “Het is lastig voor beide par-
tijen. Onze samenwerking ging met
kleine stapjes. Maar nu zijn we terug
heel wat stappen achteruit. Wat 7
oktober betreft, begrijpen we niet
hoe de aanslagen mogelijk waren.
Hoe kan het dat Hamas op een paar
uur zoveel mensen heeft vermoord.
We begrijpen het niet. We veroorde-
len de moorden. Maar de Israélische
vakbond weigert het Israélische
geweld te veroordelen. Daar hebben
wij het heel moeilijk mee.”
TRIANGLE: “Ook het 1vv veroordeelt
de aanslagen van 7 oktober. Maar
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je kan die niet loskoppelen van de
75 jaar bezetting die eraan vooraf-
gaat. Gaza is zo groot als tweemaal
Antwerpen. Maar er wonen twee
miljoen mensen, die nergens heen
kunnen. Ze kunnen niet naar Israél
en ook Egypte houdt de deur op slot.

Gaza is een openluchtgevangenis.
Door die politiek heeft Israél tot op

zekere hoogte Hamas zelf gecreéerd.

En Hamas militair verslaan is uitge-
sloten, zolang die reéle voedingsbo-
dem niet verandert.”

Hoe moet het nu verder?

SAED: “Om de ergste onmiddel-
lijke noden te lenigen proberen

wij geld in te zamelen voor onze
leden in Gaza. Van de Internationale
Arbeidsorganisatie kregen we
250.000 dollar. We hebben ook
steun gevraagd aan Oxfam, de
Wereldbank... We steunen werkne-
mers uit Gaza die omwille van de
oorlog niet terug kunnen naar Gaza,
we delen voedsel uit, we onderhan-
delen met de regering over betaal-
bare gezondheidszorg, we probe-
ren af te spreken over gaarkeukens
waar Palestijnen kunnen eten... Het

is allemaal veel te weinig, maar we
doen wat we kunnen. We willen ook
bij Biden aankloppen. Hij heeft al 13
miljard gedoneerd aan Israél. Maar
niets aan de Palestijnse werkne-
mers.”

TRIANGLE: “Eerst en vooral moet er
op korte termijn een volledig staakt-
het-vuren komen. Een humanitaire
pauze volstaat niet. En de gijze-
laars moeten onmiddellijk worden
vrijgelaten. Aan beide kanten, want
niet alleen Hamas heeft gijzelaars.
Ook in de Israélische gevangenis-
sen zitten duizenden gevangenen
die zonder enige vorm van proces
gevangen gehouden worden. Dat
zijn voor ons even goed gijzelaars.
Op lange termijn pleiten wij, samen
met de Verenigde Naties voor een
tweestatenoplossing. Dat is de enige
uitweg. Maar zeker onder Netanyahu
wil Israél daar niet van weten. Op

de Westelijke Jordaanoever wonen
inmiddels al 500.000 Israéli’s in
nederzettingen die volgens de
VN-resoluties illegaal zijn.”

SAED: “Ook op die Westelijke
Jordaanoever is de situatie verre van
veilig voor Palestijnen. Een tijdje
geleden ben ik beschoten toen ik
gewoon onderweg was van Ramallah
naar Nablus. Gelukkig hadden we
een goede chauffeur. Anders had ik
hier niet gezeten.”




Ook zin om op te komen bij de sociale verkiezingen?

“DE APPRECIATIE VAN MIJN
COLLEGA’S IS DE BESTE BELONING!”

@ Jan Deceunynck

De beste stuurlui staan aan wal? Nee hoor, ze proberen hun ideeén waar te maken. Heb jij
suggesties voor hoe het beter kan op je werk? Dan is vakbondswerk iets voor jou. Praat erover
met je collega’s en de personeelsvertegenwoordigers op je werk. Kevin en Inge vertellen
hieronder hoe hun engagement het verschil maakt voor hun collega’s. Zet jij ook de stap?

Kevin Verelst

Parentia

Al acht jaar staat Kevin Verelst in het
vakbondswerk. “Ook daarvoor las

ik al met interesse over de thema’s
waar de vakbond mee bezig was.
Maar ik vond het nog wat vroeg om
al zelf in het vakbondswerk te sprin-
gen,” lacht hij.

De voorbije jaren stond er heel

wat werk op de plank bij Parentia,
het grootste kinderbijslagfonds in
Vlaanderen — of ‘uitbetaler van het
Groeipakket’, zoals het tegenwoor-
dig heet. “Net als in vele andere
bedrijven heeft corona ook bij ons
gezorgd voor een forse toename van
het thuiswerk. Nog tijdens corona
hebben we de vergoeding licht-

jes kunnen optrekken, maar in een
nieuwe cao hebben we begin dit jaar
de vergoeding kunnen verdubbelen.
We krijgen nu ook een bijkomende
internetvergoeding en we hebben
veel meer de keuze om thuis te wer-
ken. In het verlengde daarvan heb-
ben we ook afspraken gemaakt over
deconnectie, want door de digitali-
sering en het telewerk, blijf je toch
soms langer achter je laptop zitten
en is het niet evident om de knop
even af te zetten.”

Een ander thema dat de afgelopen
jaren gemoederen beroerde, was
koopkracht. “In onze sector bestond
er tot voor kort geen indexmecha-
nisme. Wel volgden we al enkele
jaren het jaarlijkse indexritme van

PC 200. Maar begin 2023 hebben we
samen met de directie besloten om
— met terugwerkende kracht vanaf
februari 2022 — de regeling van de
ambtenaren te volgen. Dat bete-
kende een flinke versterking van
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onze koopkracht.”

De grootste uitdaging voor de
komende jaren is de werkdruk. “We
hopen dat de overheid ons vol-
doende middelen blijft geven om ons
werk goed te kunnen doen. Maar

© Daniél Rys

we dringen ook bij onze werkgever
aan op voldoende personeel, zodat
de werkdruk beheersbaar blijft.” De
relatie met de werkgever is overi-
gens prima. “Natuurlijk hebben we
soms andere belangen of doelstellin-
gen, maar onze werkgever wil echt
wel mee zoeken naar oplossingen.”
Niet in het minst omdat de vragen
die Kevin en zijn collega’s stellen
grondig onderbouwd zijn. “Zo heb-
ben we de voorbije jaren een ver-
schil kunnen maken. En dat wordt
gewaardeerd door onze collega’s.”

Inge Bruylandt

Opera Ballet Vlaanderen

Inge Bruylandt heeft al heel wat
jaren op vakbondsteller. Maar ze
weet nog precies wat haar de stap
deed zetten. “De loonkloof tussen

mannen en vrouwen,” roept ze uit.
“Op een bepaald moment kregen

de mannelijke collega’s een forse
loonsverhoging. Terecht, want de
lonen in de cultuursector hinkten
fors achterop. Maar dat de vrouwe-
lijke medewerkers niks kregen, daar
heb ik me toen hard tegen verzet,
met als resultaat dat we allemaal
dezelfde verhoging kregen. ledereen
vond dat ik gelijk had, maar dat ik
misschien toch beter bij de vakbond
ging, want dat mijn protest me wel
eens mijn job zou kunnen kosten,”
lacht ze.

De loonkloof bij Opera Ballet
Vlaanderen is intussen gedicht.
Maar aan uitdagingen is er nog altijd
geen gebrek. Honderduit vertelt
Inge over hoe ze als werknemers-
vertegenwoordiger meewerkte aan

¥
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nieuwe arbeidsreglementen bij de
fusie van Opera Antwerpen en Opera
Gent, en recenter met het Ballet van
Vlaanderen. “Het was een hele klus
om de afspraken van de verschil-
lende huizen op elkaar af te stem-
men zonder dat de werknemers
erop achteruit gaan,” weet ze. “En
nu zijn we bezig met de gelijktrek-
king van de pauzes en werkschema’s
in de verschillende departementen.
We willen komen tot een uniform
systeem. De openingsuren van de
kantine hebben we nu zo georgani-
seerd dat iedereen er gebruik van
kan maken.”

Ook het loonbeleid blijft een aan-
dachtspunt. “Een tijdje geleden bot-
sten we op ongelijkheden tussen
medewerkers die eigenlijk dezelfde
job doen. Mijn collega Christa heeft
de voorbije jaren hard gewerkt rond
de loonverschillen tussen koor en
orkest. Die worden de komende
jaren stapsgewijs weggewerkt.”

Een ander punt is de werkdruk van
de technische ploeg. “Twee jaar
geleden trok die aan de bel omdat
de workload maar bleef pieken. De
directie heeft toen het aantal pro-
ducties verlaagd. Maar de vrijge-
komen tijd werd eigenlijk opnieuw
helemaal volgepropt met andere
dingen. Het gebouw is net evenveel
bezet dan voordien. Daar gaan we nu
dus terug mee aan de slag.”
Vooruitgang boeken gaat soms
traag, heeft Inge geleerd. “Je moet
soms veel geduld hebben. Maar het
is geweldig als je dan toch je slag
thuishaalt,” lacht ze. “En de appreci-
atie die je dan krijgt van je collega’s,
is de beste beloning!”

www.hetacv.be/sociale-verkiezingen

“Je moet soms veel
geduld hebben. Maar het
Is geweldig als je dan
toch je slag thuishaalt”



SNAPSHOTS

Europese
gezondheidssector in
actie

Investeringen, meer personeel en meer
waardering zijn voor Acv Puls sleutel-
woorden in de zorgsector. Diezelfde
bezorgdheden leven ook in andere
Europese landen. Begin november
kwamen 4.000 gezondheidswerkers in
Bosnié-Herzegovina op straat voor een
loonopslag van 30%. De vakbond is
vastbesloten om te staken tot de over-
heid die eis inwilligt. In Oostenrijk blij-
ven werkgevers in de private gezond-
heidszorg doof voor de eis van het
personeel om de lonen met 15% te
laten stijgen. Ze weigeren de lonen met
meer dan 8,8% op te trekken. Nochtans
liggen de gemiddelde lonen in de sec-
tor gemiddeld 22% onder het nationale
loonniveau. Acties zijn niet uitgesloten.
En in lerland beraden verpleegkundi-
gen en vroedvrouwen zich over vak-
bondsacties, nadat de overheid, zonder
overleg en ondanks een manifest per-
soneelstekort, de huidige aanwervings-
stop wil verlengen tot het einde van het
jaar. En ook in Frankrijk rommelt het

in de zorgsector. De Franse vakbonden
eisen o.a. betere lonen, maatregelen
om opleiding en aanwerving te verbete-
ren en een einde aan de sluitingen van
instellingen, diensten en bedden.
Www.epsu.org
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Bengaalse textielarbeiders werken aan
hongerlonen

Duizenden fabrieksarbeiders in Bangladesh eisen al maanden een
hoger minimumloon. De vakbonden eisen 190 euro, maar de regering
wil de lonen maar optrekken tot 105 euro. Dat is nog altijd onder

de armoedegrens en veroordeelt vier miljoen arbeiders tot extreme
leefomstandigheden. Ondanks massaal overwerk moeten ze lenin-
gen aangaan voor alledaagse noden, hebben ze te weinig geld voor
dagelijkse maaltijden en moeten ze hun kinderen aan het werk zet-
ten. De politie heeft de protesten met geweld neergeslagen. Vier
arbeiders werden gedood en verschillende anderen raakten ernstig
gewond. De politie arresteerde bovendien 94 arbeiders en 6 vak-
bondsleiders. Merken zoals H&M, Zara, Primark en C&A kopen kledij
aan in Bangladesh, maar spreken zich niet publiek uit. Nochtans ver-
plichten hun gedragscodes hen om een leefbaar loon te betalen aan
werknemers in hun toeleveringsketen. De internationale vakbon-
den vragen hen daarom om in te grijpen. Zij hebben de macht om

de lonen te verbeteren van de kledingarbeiders. Ook de steun voor
vakbondsvrijheid in de productielanden blijkt een loze belofte. Geen
enkel merk veroordeelde het geweld tegen de betogers.
www.schonekleren.be
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Rechtse regering in Finland opent
aanval op sociale rechten

De Nederlandse vakbond FNV reageerde verontrust op
verkiezingsoverwinning van de radicaal rechtse partij
PVV. Ze vreest een aanval op grondrechten en de demo-
cratische rechtsstaat. In Finland is deze vrees al bewaar-
heid. De uiterst rechtse regering die In april aan de
macht kwam zette de aanval in op collectieve onderhan-
delingen, vakbondsacties, ontslagbescherming en nog
veel meer. Zo gaan bedrijfsakkoorden voortaan voor op
sectorakkoorden, wordt de eerste ziektedag niet langer
betaald en wordt ontslag ook mogelijk zonder ernstige
reden. De Finse vakbonden, die tot de sterkste in Europa
behoren, zijn furieus en gaan in het hele land over tot
staken om de arbeidsvoorwaarden van hun leden te ver-
dedigen. Het Scandinavische sociale overleg wordt tra-
ditioneel sterk gewaardeerd, zelfs door centrumrechtse
regeringen. Deze nieuwe overheidsaanpak ondermijnt
volledig de constructieve arbeidsverhoudingen en is

in tegenspraak met een recente Europese richtlijn over
minimumlonen, collectieve onderhandelingen en sociale
dialoog. Opnieuw zien we dat extreemrechtse partijen
publiek de belangen van werknemers verdedigen, maar
zodra ze aan de macht komen werknemersonvriende-
lijke maatregelen invoeren.
https://www.sak.fi/en/serious-grounds

Eindejaars- en vakbondspremie
voor interimmers

Als interimmer heb je net als andere werknemers
recht op een eindejaarspremie. Werkte je tussen 1
juli 2022 en 30 juni 2023 minstens 65 dagen als inte-
rim in het stelsel van 5 dagen per week of minstens
494 uur? Dan heb je dit jaar recht op een eindejaar-
spremie van 8,33% van je brutoloon.

Als lid van het Acv ontvang je in de eerste helft van
december een formulier van het Sociaal Fonds voor
de Uitzendkrachten. Bezorg het zo snel mogelijk
ondertekend aan je Acv-afgevaardigde of stop het
in de bus van je Acv-dienstencentrum. Een enve-
lop hoeft niet. Zonder is zelfs praktischer voor de
verwerking. Wist je trouwens dat je als interimmer
die bij het Acv is aangesloten ook recht hebt op
een vakbondspremie? Die premie van 112 euro krijg
je dan meteen bovenop je de eindejaarspremie.
Nog geen lid? Sluit je dan vandaag nog aan. Dan
ontvang je nog dit jaar de vakbondspremie van 112
euro!

Nog vragen? Je Acv-afgevaardigde vertelt er je alles
over. Je kan natuurlijk met al je vragen ook terecht
bij de dienstverleners van het Acv. Hun contactge-
gevens vind je op www.hetacv.be.
https://www.interimunited.be
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Filmwereld en automobielsector geven het voorbeeld

VAKBOND KRABBELT
OVEREIND IN AMERIKA

@ Jan Deceunynck | @ Shutterstock

In Amerika Rrijgen werknemers steeds meer de wind in de zeilen. Na decennia
van pure roofbouw op Amerikaanse werknemersrechten, leverde volhoudend
vakbondswerk de voorbije maanden eindelijk terug vooruitgang op. Meest in
het oog springend waren de stakingen van de acteurs en scenarioschrijvers.
Maar ook in de automobielsector ging het eindelijk weer eens vooruit.

Na een historische staking die General
Motors, Ford en Stellantis 45 dagen lang
platlegde, gingen deze drie grootste auto-
bouwers van de VS in op de eisen van het
personeel. De lonen gaan de komende vier
jaar omhoog met minstens 25%, de kwets-
bare contracten van tijdelijke werknemers
worden verstevigd en de lonen worden
opnieuw aan de levensduurte gekoppeld.
Die koppeling was gesneuveld tijdens de
financiéle crisis van 2008.

Eén van de drijvende krachten achter

de succesvolle actie in de autosector is
Shawn Fain, de eerste rechtstreeks ver-
kozen vakbondsvoorzitter van de United
Auto Workers (Uaw). Hij is gepokt en
gemazeld in de sector. Hij startte zijn
loopbaan begin jaren ’9o bij Chrysler (het
huidige Stellantis), waar ook zijn grootva-
der al in 1937 aan de slag was. Al na enkele
jaren stortte hij zich op het vakbondswerk
vanuit de volle overtuiging dat je best niet
de dicht bij de werkgever staat om resulta-
ten te boeken. Bij de start van de recente
onderhandelingen schudde hij dan ook
niet de hand van de werkgever. “Ik schud
geen managers de hand, ik schud werkne-
mers de hand,” verklaarde hij zijn state-
ment.

Die strenge aanpak blijkt vruchten af

te werpen. Shawn Fain richt zijn blik al
meteen op de toekomst. Na de overwin-
ning bij ‘the big three’ wil hij nu ook stap-
pen vooruit zetten in bedrijven waar tot
op vandaag geen vakbonden zijn, zoals
Honda, Toyota en Tesla. “Het is één van
onze belangrijkste doelstellingen om ons

vakbondswerk meer en beter dan ooit uit
te breiden. Als in 2028 terug de onderhan-
delingen voor een nieuw akkoord van start
gaan, zal het niet alleen bij de grote drie
zijn. We gaan voor de grote vijf of zes,”
zegt hij vastberaden.

Intussen lieten ook Toyota, Honda en
Hyundai al weten dat zij de lonen van hun
werknemers willen optrekken. Zo hopen
ze niet alleen aantrekkelijk te blijven voor
werknemers, maar ook de vakbond bui-
ten de deur te houden. Maar of dat lukt,

is nog maar de vraag. “Bedrijven hebben
er waanzinnige bedragen voor over om
ons tegen te houden. Maar werknemers
in Amerika hebben er genoeg van dat hun
lonen laag blijven terwijl de lonen van de
toplui steeds groter worden. De vakbond
geeft werknemers terug een stem en zorgt
voor meer gelijkheid.”
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Het einde van het jaar is in zicht

DAAR KOMT DE EINDEJAARSPREMIE!

@ Ben Catteau | @ Davien Dierickx

Veel werknemers krijgen in december de eindejaarspremie uitbetaald. Misschien heb je vragen over
je recht op een premie en de impact van sommige gebeurtenissen. Je vindt alle informatie op de
website van het Acv. We geven hieronder een antwoord op enkele vaak voorkomende vragen.

“Heb ik recht op een
eindejaarspremie?”

Een algemene regeling over ein-
dejaarspremies bestaat niet. In de
meeste gevallen wordt de toeken-
ning van een premie geregeld op
basis van een sectorale collectieve
arbeidsovereenkomst (cao). Daarin
staan de voorwaarden waaraan je
moet voldoen om de eindejaars-
premie te krijgen: je moet bijvoor-
beeld genoeg anciénniteit hebben.
Raadpleeg dus eerst je sectorale cao.
Je sectornummer vind je op je loon-
fiche of je individuele rekening.

Er is echter niet altijd een sectorale
cao. Misschien heb je dan wel recht
op een premie op basis van een
ondernemings-cao of is de toeken-
ning geregeld via het arbeidsregle-
ment. Tot slot kan er ook een indivi-
dueel akkoord zijn tussen werkgever
en werknemer, binnen het arbeids-
contract. Soms staat er geen rege-
ling op papier, maar wordt toch

een premie toegekend omdat dit
gebruikelijk is bij je onderneming.
Raadpleeg de documenten of vraag
het aan je vakbondsafgevaardigde.

“Om hoeveel geld gaat het?”
Meestal is het een vast bedrag dat
overeenstemt met het vast maand-
loon van de maand van betaling.

In andere gevallen wordt een per-
centage op het loon uitbetaald of
wordt een variabel loon in rekening
gebracht. Er zijn dus verschillende
manieren om de premie te becijfe-
ren. Hoe het bij jou zit, lees je in de
overeenkomst die de premie regelt.
Het bedrag van de premie is uiter-
aard ook afhankelijk van de periode
van tewerkstelling in het voorbije
jaar tijdens de referteperiode.

“Wat is de impact van afwezigheid
op het werk?”

Misschien werd je in 2023 gecon-
fronteerd met een schorsing van
je arbeidsprestaties door ziekte,
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zwangerschap, tijdkrediet, tijdelijke
werkloosheid, enzovoort. Ook hier
verschilt de situatie van regeling
tot regeling. In sommige akkoor-
den worden periodes van schor-
sing (gedeeltelijk) gelijkgesteld
aan gewerkte periodes waardoor
de impact op de eindejaarspremie
beperkt is. In andere gevallen is

er geen gelijkstelling, waardoor je
eindejaarspremie lager zal zijn dan
andere jaren.

“Hoeveel houd ik netto over?”

Op de betaalde eindejaarspremie
moeten zowel RSZ-bijdragen (13,07%
van het bruto bedrag) als bedrijfs-
voorheffing worden afgedragen. De
tarieven in de bedrijfsvoorheffing
zijn vrij hoog en hangen af van het
bruto jaarinkomen. Het nettobe-
drag kan wel tot de helft lager liggen
dan het brutobedrag. Twijfel je aan
de berekeningswijze wil je hierover
meer informatie, dan kan je zeker of
aankloppen bij onze regionale kanto-
ren (contactgegevens achteraan).

© Op www.hetacv.be/eindejaarspremie
vind je alle informatie, samen met een
overzicht van de sectorafspraken
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' TID VOOR VORMiNG EN OPLEIDING!

“ONS OPLEIDINGSAANBOD
EVOLUEERT MEE MET
DE ARBEIDSMARKT”

© Jan Deceunynck | @ Davien Dierickx

LBC Volwassenenonderwijs is al decennia een vaste waarde in het opleidingsveld. De school
verzorgt opleidingen vanuit acht grote centra in Antwerpen, Berchem, Beringen, Brasschaat,
Mechelen, Sint-Niklaas en Turnhout. Het aanbod waaiert heel breed uit en is fors mee geévolueerd
met de noodwendigheden van de arbeidsmarkt. Naast een uitgebreid lessenpakket Nederlands
voor anderstaligen (NT2), vind je er ook opleidingen tot zorgberoepen of herstelwerk.

Een job in de zorg

Sofie Devries werkt mee aan de
zorgopleidingen van het LBC
Volwassenenonderwijs. De school
bereidt jaarlijks zowat 1400 mensen
voor op een knelpuntberoep in de
zorg. Concreet gaat het om o.a. zorg-
kundige, kindbegeleider, voor- en
naschoolse kinderopvang, jeugd- en
gehandicaptenzorg en intercultu-
reel medewerker. “We bieden zeer
praktijkgerichte opleidingen aan,
met ook nogal wat stages. Dat maakt
dat wie bij ons een opleiding afrondt
nadien haast vanzelf een job vindt,”
vertelt Sofie met enige trots. Heel
wat cursisten komen via de VDAB,
die werkzoekenden wil omscholen
naar knelpuntberoepen. Maar ook
werkenden vinden de weg naar de
opleiding. “Vaak zijn het mensen die
via zorgtaken in familiekring in het
beroep geinteresseerd raken, of om
mensen die al in een zorginstelling
werken, maar er willen doorgroeien
naar andere functie. Voor hen organi-
seren we deeltijdse trajecten, die ze
kunnen combineren met hun huidige
job.” Daarnaast zijn er ook speci-
fieke trajecten voor cursisten die de
taal nog niet goed beheersen. “Voor
henvoorzien we aparte, wat langere
trajecten, waarin ook wordt ingezet
op taalkennis — al dan niet met een
voortraject om kennis te maken met
de sector. We proberen iedereen de
gepaste ondersteuning te geven. Zo
proberen we iedereen optimaal klaar
te stomen voor een zorgjob.”

Herstelwerk

Marc Desiron codrdineert voor de
school opleidingsprojecten rond
herstelwerk van elektrische appa-
raten. “Elektrische en elektroni-
sche toestellen, we zijn er met zijn
allen gewoon bezeten van. Belgische

huishoudens blijken in totaal niet
minder dan 490 miljoen toestellen
te bezitten. En daarmee bedoelen we
niet alleen de wasmachines, diep-
vriezers en haardrogers maar ook
de tablets, smartphones en zelfs de
verlichtingstoestellen. Herstellen

en recycleren wordt steeds belang-
rijker,” weet hij. En dus is er op de
arbeidsmarkt ook vraag naar men-
sen die zich daar in bekwamen.
“Daar spelen wij op in met projecten
als ‘Repair zoekt Hub’ en ‘Herstel
Eerst’. Daarin leiden we herstellers
op voor zowel de sociale als de regu-
liere economie.” Want naast maat-
werkbedrijven klopten ook bedrijven
als Bosch, Vandenborre en Servilux
al bij hem aan. “We organiseren
opleidingen op maat van bedrijven.
De opleiding die hun mensen nodig
hebben, gieten wij in modules die
we zoveel mogelijk op de werkvloer
aanleren. Zo kunnen de cursisten
meteen in de praktijk aan de slag

en kunnen we ook de werkbegelei-
ders betrekken.” Het aanbod is in
volle evolutie. Net als de hele sector.
“Er is steeds meer interesse in alles
wat met recyclage te maken heeft,”
vertelt hij. “Ook containerparken
hebben al bij ons aangeklopt. Want
vaak kijken ze daar al meteen na wat
er nog mogelijk is met de elektri-
sche apparaten die bij hen afgezet
worden. Naast herstellers willen we
in de toekomst ook ontmantelaars
opleiden. Want dingen die niet meer
herstelbaar zijn, bevatten vaak toch
nog bruikbare onderdelen. Ook daar
zitten jobs voor de toekomst in! LBC
is een maatschappijbewuste, profes-
sionele onderwijsaanbieder die met
competente medewerkers mensen
in de samenleving wil versterken en
daarbij aandacht heeft voor kansen-
groepen.”
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Individueel
vormingsrecht wordt
opgetrokken

Omdat vorming belangrijk is om
bij te blijven op de arbeidsmarkt,
heeft de overheid, onder druk van
de vakbonden, vorig jaar werkge-
vers verplicht om hun personeel
vorming aan te bieden. In 2023
had je recht op 4 vormingsdagen.
Vanaf 2024 wordt dat individueel
vormingsrecht van werknemers
opgetrokken naar 5 dagen. De
opleidingstijd geldt als werktijd.
Heb je door omstandigheden je
opleidingsdagen niet opgenomen,
dan neem je die mee naar het vol-
gende jaar.

Concreet betekent het vormings-
recht dat je werkgever aan alle
personeelsleden 5 vormingsda-
gen moet aanbieden (of toestaan).
In veel bedrijven of sectoren is
hierover met de vakbonden een
cao afgesloten, die eventueel een
hoger of lager aantal opleidings-
dagen kan voorzien. Maar ook als
er geen cao is, blijft je opleidings-
recht overeind. Je mag dan zelf
opleidingsvoorstellen doen.

Werk je in een bedrijf met 10 tot
20 werknemers, dan heb je maar
recht op 1 opleidingsdag. In bedrij-
ven met minder dan 10 werkne-
mers is niet automatisch een indi-
vidueel opleidingsrecht voorzien.

]

b E Meer info over het aanbod vind je
op www.lbconderwijs.be. In januari

[

E starten nieuwe opleidingsmodules.
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DE BETERMAKERS

Vakbondswerk over de taalgrens heen bij Servauto

SAMENWERKING IS DE SLEUTEL
TOT ONS SUCCES

@ Sofie Van Der Vreken

Servauto is het bedrijf achter bijna 90 Total-tankstations, verspreid langs het hele Belgische
wegennetwerk. Een tweetalige vakbondsploeg met personeelsvertegenwoordigers uit Vlaanderen
en Wallonié is er druk in de weer om het werk in de tankstations beter te maken.

De samenwerking tussen de ver-
tegenwoordigers van Puls en
Franstalige tegenhanger CNE ver-
loopt opperbest. Meer zelfs, het is de
sleutel tot het succes van de ploeg.
Vakbondsvertegenwoordiger Valerie
Van Den Haute legt uit: “Elke twee
maanden komen de vakbondsver-
tegenwoordigers van CNE en Puls
samen. Dat maakt ons echt één
ploeg, één front mag je zelfs zeggen.
Dat weet onze directie ook. Door
onze hechte samenwerking staan we
sterk.” Dat weet ook vakbondscol-
lega Marleen De Cock. “We komen
ook elke maand samen in een clus-
teroverleg met de Pulsploegen van
alle andere servicestations. Daar
zien we wat er beweegt in de hele
sector. Da’s belangrijk om te weten
wat er op ons afkomt.”

In de delegatie zitten niet alleen
vertegenwoordigers van de ver-
schillende landsdelen, er zitten ook
verschillende functies en profielen

aan tafel. “Ik ben manager van een
Servauto-filiaal, en dus kaderlid,
maar ik maak ook deel uit van de
vakbondsploeg. Door de diversiteit
in onze ploeg hebben we oog voor
iedereen binnen het bedrijf. Door
samen aan één zeel te trekken, gaan
we samen vooruit,” zegt Valerie.

Grote actiebereidheid

Dat resultaat mag gezien worden:
extra adv-dagen, een extra vakantie-
dag en geen verplichting meer om
zes opeenvolgende dagen te werken,
om maar een paar dingen te noe-
men. Maar er staat ook voor de toe-
komst nog werk op de plank, weet
ook Vincent Tode, personeelsverte-
genwoordiger van cNE: “Ons bedrijf
wordt binnenkort overgenomen.
Daarom vroegen én kregen we een
loyaliteitspremie voor het perso-
neel dat minstens drie jaar in dienst
is. Maar daardoor valt er een groot
deel van onze collega’s uit de boot.

Dat vinden wij als vakbond niet oké.
Daarom eisen we nu voor 4l onze
collega’s een koopkrachtpremie.”
En de actiebereidheid in de tanksta-
tions is groot. “Vorig jaar sloten we
tijdens de nationale staking van 9
november alles stations in Luik. Dat
willen we best nog eens herhalen,
als het nodig is. Maar kleine lokale
acties zijn ook mogelijk. We zien wel
wat nodig is om onze eisen gereali-
seerd te krijgen,” vertelt Vincent.
En intussen waakt Marleen over de
fysieke gezondheid van het perso-
neel. “Onze job vraagt wel wat van
ons lichaam, dus wij vragen voor
medewerkers boven de 45 een tus-
senkomst voor negen beurten bij

de kinesist, een verhoogde tus-
senkomst voor steunzolen en een
tweejaarlijks bloedonderzoek. Zo
proberen we onze inzet voor onze
collega’s zo concreet mogelijk te
maken.”
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Ja. Vandaag is dit nog niet het geval, maar Belgié werd al geruime
tijd geleden op de vingers getikt omdat de wetgeving niet in
overeenstemming is met de Europese richtlijn die zegt dat iedereen
recht moet hebben op vier weken vakantie. Ziektedagen dienen om
te herstellen, vakantie dient om te ontspannen. Vanaf 1 januari 2024
wordt onze vakantiewetgeving dan ook eindelijk aangepast.

Als je op reis ziek wordt, kan je daar
naar de dokter gaan voor een medisch
attest dat dan je vakantieperiode tij-
dens die ziektedagen schorst. Die
vakantiedagen kan je dan op een later
moment opnemen. Dat kan nog in de
loop van het kalenderjaar of, als dat
niet meer mogelijk is, tot maximum
twee jaar na het lopende kalenderjaar.
Het gaat hier enkel om de vier weken
wettelijke vakantie. Deze regeling
geldt niet voor je anciénniteitsdagen of
andere extra vakantiedagen.

Voor de ziektedagen gelden dan de
normale regels van gewaarborgd loon.
In het arbeidsreglement zal voorzien
worden wat je moet doen om tijdens je
vakantieperiode gewaarborgd loon te
krijgen.

Om je vakantiedagen te kunnen uit-
stellen, moet je je werkgever onmiddel-
lijk op de hoogte brengen van je ziekte
en je verblijfplaats (als dat niet thuis
is, je werkgever mag dat immers laten
controleren) en een medisch attest

bezorgen. Als het arbeidsreglement
geen bepalingen bevat over de termijn
en bezorgwijze, moet je dit op eender
welke manier binnen de twee werk-
dagen aan je werkgever bezorgen (bij
overmacht geldt een ‘redelijke termijn’).
Op het attest wordt de vermoedelijke
duur vermeld en of je al dan niet je ver-
blijfplaats mag verlaten.

Het bezorgen van het medisch attest is
cruciaal. De vrijstelling om drie keer
per jaar afwezig te blijven zonder attest,
is in dit geval niet van toepassing.

Bovendien krijg je het uitstel van je
vakantiedagen niet automatisch. Je
moet dit zéIf vragen, ten laatste op

het moment van de bezorging van het
medisch attest. Vraag je dit op een later
moment dan is je werkgever niet meer
verplicht het uitstel toe te staan.

Het gaat hier enkel om ziekte tijdens
een lopende vakantieperiode. Wanneer
je al ziek bent voor de vakantie start,
worden de vakantiedagen automatisch
uitgesteld naar een later afgesproken
tijdstip in dat kalenderjaar.
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Horizontaal

A Behulpzaam als goede
collega

B Alzo

C Vooruitgang - persoonlijk
voornaamwoord
Kwestie

E Spel met blokken en stok-

ken - vlam
F Dier —van de
G Jongensnaam - open

woonverdieping
H Bloot
|
J

Notabene - zeurkous
Beweging van de zee

K Loononderdeel van som-
migen

Verticaal
1 Controlepost
2 Deel van zitvlak

3 Carriére - voornaam-
woord

4 Gebouwtje

5 Doosje - einde van de
dikke darm

6 Onderwijsrichting -
sneeuwlat

7 Deelvan het oog - vrou-

welijke hond

Gebrek
1 2|13 |4|5]6 71819 10| 1 9 Anno Domino - waar met
J de euro betaald wordt
10 Windstil
12131415 16|17 18|19 |20] 21 | 22 11 BesiEiae

De oplossing van de vorige prijsvraag was
‘We zetten tijd centraal in het overleg’ D.A. uit
Langemark werd door loting uit de juiste ant-
woorden getrokken en wint een boekenbon
van 25 euro. Proficiat!

Stuur je antwoord voor het nieuwe kruis-
woordraadsel naar puzzelpulsmagazine@
acv-csc.be, ten laatste op 29 december 2023.
Of stuur een briefje met de oplossing, naam,
adres en lidnummer naar Puls Magazine,
Sudermanstraat 5, 2000 Antwerpen. De win-
naar ontvangt een boekenbon van Standaard
Boekhandel ter waarde van 25 euro.

Door deel te nemen aan de wedstrijd ver-
klaar je je akkoord met het wedstrijdregle-
ment. Scan de gr-code.

We konden ook 3 gratis exemplaren weg-
schenken van boek ‘Niet alles, maar veel
begint bij luisteren’ van Dominique Willaert.
De onschuldige hand maakte deze lezers /
lezeressen blij met een exemplaar: C.H. uit
Baal, J.V uit leper en N.V. uit Zaffelare.
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THE DARK SIDE

The Dark Side

Schaam je niet voor de dagelijks wor-
steling op het werk, het is niet altijd
rozengeur en maneschijn. Dat is de
centrale boodschap van The Dark

Side, het nieuwe boek van Peggy De
Prins, professor sustainable HRM aan
de Antwerp Magagement School. Het
boek kreeg de intrigerende ondertitel
‘Waarover gezwegen wordt op de werk-
vloer’ mee. Het boek is het resultaat
van een onderzoek dat De Prins voerde
rond ‘employee silence’, het spiegel-
concept ‘emplyee voice’. Want zelfs in
organisaties die excelleren in inspraak
en participatie zal er altijd een stuk
stilte zijn, merkte ze. “En dat is jammer,
want zo blijven soms ook interessante
ideeén en denkpistes onder de radar,”
legt ze uit.

Worstel jij weleens met de donkere
kanten van je werk? Voel jij je niet
altijd gehoord op de werkvloer? De
Prins legt uit hoe je deze donkere
kanten kunt benoemen, begrenzen of
omdenken. Want zodra de stilte wordt
doorbroken, kan er sneller worden
overgegaan tot aanvaarding en ver-
andering. The Dark Side roept werk-
nemers op om (pro)actief feedback
te geven en om op een alternatieve
manier hun stem te laten horen. Zo
kunnen zij elke dag weer (veel) wijzer
en sterker in hun job staan.

© Interesse? Stuur dan je naam en
adres voor 29 december 2023 naar
topboek@acv-csc.be en maak kans op
één van de drie exemplaren die we gratis
weggeven.

De achtdelige reeks van de Deense
steracteur — hier op een rode-
loperflits na niet te zien - zit

een jonge talent agent (Esben
Smed) achter de veren. Johan,

of ‘Joe’ in het entertainmentjar-
gon, vertegenwoordigt een puikje
aan Deense acteurs en muzikan-
ten. Probleem: Joe is een tame-
lijk onbezonnen heerschap, dat
zichzelf constant voorbijloopt en
onderweg veel brokken én schul-
den maakt. Terwijl zijn moeder
dreigt hem uit haar bedrijf en zijn
flat te zetten, probeert Joe schim-
mige contracten te verzilveren,
loze beloftes in te lossen en vooral
een schare lastige tot losgeslagen
klanten te lijmen. Tussendoor wil
hij ook ruimer omgangsrecht met
zijn dochtertje Tallulah, dat nuch-
terder in het leven staat dan haar
pa.

Net zoals in de Franse evenknie
berust de humor in Agent gro-
tendeels op het ongetemperd
enthousiasme waarmee grote
(Deense) sterren een hilarische
en/of potsierlijke versie van zich-
zelf neerzetten. Zo kan Nikolaj
Coster-Waldau (Jaime Lannister
in Game of Thrones) niet meer
werken zonder begeleidende
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AGENT

© Karin Seberechts

“Ik was aan de reeks aan het schrijven toen ik op Netflix Call
My Agent! zag. IR dacht toen For f**R’s sake!”. Het concept
van Nikolaj Lie Kaas’ Agent lijkt inderdaad verdomd goed
op dat van de Franse successerie waarin een plejade aan

filmsterren (Huppert, Adjani, Binoche, Monica Bellucci, Jean

Reno, e.v.a.) zichzelf persifieert. Maar of dat nu erg is?

Upbeat en een beetje van de pot gerukt... (Esben Smed, met telefoon)

minnestreel, draaft jazzmuzikant
Thomas Blachman op als dubieuze
geldschieter, wil Ulrich Thomsen
(Festen) per se een film over

kaas maken in Hollywood, moet
een doorgedraaide Sidse Babett
Knudsen (Borgen) mee uit kam-
peren omdat ze haar collega Dar
Salim (Dicte) stalkt, en zet Salim
zelf een Hollywoodfilm met Emily
Blunt op losse schroeven door in
de clinch te gaan met een koerier.
Ook als je al dat Deense sterren-
geweld niet meteen (her)kent, is
deze reeks meeslepend verteld en
uptempo entertainment. Behalve
een streepje of drie mooi afgewo-
gen sentiment voert Kaas in zijn
‘dramedy’ een resem geestige tot
van de pot gerukte situaties op.
Bijtende kleine mensen in wasma-
chines, explosies, doodslag: het
kan allemaal. Zoekt u in deze kille
dagen uw Kkijkvertier bij voorkeur
binnenskamers? En mag het dan
best een beetje luimig en over the
top zijn? Dan is Agent een aanra-
dertje.

is sinds 24 november beschik-
baar op myLum.
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SOCIALE MEDIA

#Aacvpuls

VOLG ONS OP DE VOET

In dit magazine lees je veel, maar niet alles. Wil je steeds op de hoogte
blijven van het actuele vakbondsnieuws? Volg ons dan op sociale media. Zo
mis je het nooit wanneer er iets op de arbeidsmarkt beweegt!

BLIJF JE GRAAG OP DE HOOGTE? VOLG ONS OP
www.linktr.ee/acvpuls

WAT ZULLEN DE
GEVOLGEMN VAN Al
ZIJN VOOR
WERKNEMERS ZOALS
JIJ EN IK? HOE ZAL Al
DE TOEKOMST VAN
WERK VORMGEVEN?

=
LIy

'CEASEFIRE NOW !

"'s:'r'op DEILLEGALE
WAPEN-DOORVOER
NAAR ISRAEL

—

=

i O
: VOOR SEDANKT AAN ALLE AANWEZIGEN.
I WE BLIKKEN TERLMG OP EEN

GESLAAGD CONGRES!

.
§=
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Wil je meer weten over

NOOD AAN EEN BABBEL
OVER JE LOOPBAAN?

Wil je graag even stilstaan bij je carriere, je
mogelijRheden en wensen? Dan helpt het om
even van gedachten te wisselen met een externe
gesprekspartner die je met raad en daad bijstaat.
Bij Acv Puls vind je loopbaancoaches
die steeds voor je klaar staan!
kingsgesprek. Zo ontdek je

wat het loopbaancentrum meteen of je met je vraag
je te bieden heeft? Je kan over je loopbaanplannen
ons altijd contacteren voor  bij ons aan het juiste adres
een vrijblijvend kennisma- bent. Vast wel.

UITBETALING
VAKBONDSPREMIE

Socio-culturele sector

In de socio-culturele sector (PC 329) krijgen de
gesyndiceerde werknemers een vakbondspremie van
100 euro uitbetaald als ze de volledige vakbondsbij-
drage betalen. Wie de bijdrage voor deeltijdse werk-
nemers betaalt, krijgt een premie van 50 euro.

Om recht te hebben op de premie moet je ten laat-
ste op 1 april 2023 bij de vakbond aangesloten zijn.
Je moet ook minstens één dag in de sector gewerkt
hebben tussen 01/01/2023 en 31/12/2023. Je moet
ook in orde zijn met de betaling van de vakbondsbij-
drage op het ogenblik van de uitbetaling.

Uitzendkrachten

De tewerkstellingsattesten die recht geven op de pre-
mie, moeten ingevuld en ondertekend worden terug-
bezorgd aan je plaatselijke Acv-Puls-secretariaat. De
uitbetaalperiode loopt tot 31/03/2024.

Een uitzendkracht die recht heeft op een eindejaars-
premie en lid is van een vakbond, krijgt ook een vak-
bondspremie. Die bedraagt nu 112 euro per jaar. De
vakbondspremie wordt samen met de eindejaarspre-
mie uitbetaald aan het einde van het jaar. Meer info
daarover vind je via www.hetacv.be/interimunited.

hoogd

DECEMBER 2023

verhoogd

Gelukkig bestaat er in ons land een systeem van ligt onder vuur. Maar het spreekt voor zich dat
automatische indexering. Daardoor stijgen de Acv Puls de loonindexering wil behouden. De
lonen met de levensduurte. Dat is niet vanzelf-  sector waarin je werkt, staat op je loonfiche
sprekend, maar het resultaat van door de vak- of contract aangeduid als paritair comité (PC),
bond onderhandelde akkoorden. Het systeem gevolgd door een cijfercode.

NOVEMBER 2023

PC 327.01 | Beschutte en sociale werkplaatsen/maatwerkbedrijven: Alle lonen wor-
den met 2% verhoogd

PC 330 Ziekenhuizen, ouderenzorg, thuisverpleging, revalidatiecentra PVT en
gezondheidsondersteunende diensten : Alle lonen worden met 2% ver-

PC318.02 | Gezinszorg: Alle lonen worden met 2% verhoogd

PC319.01 | Gehandicaptenzorg, jeugdhulp, welzijnswerk: Alle lonen worden met 2%

PC 329.01 | Socio-culturele sector: Alle lonen worden met 2% verhoogd

PC 331 Kinderopvang, centra geestelijke gezondheidszorg, gezondheidspreven-
tie: Alle lonen worden met 2% verhoogd
PC 304 Podiumkunsten: Alle lonen worden met 2% verhoogd
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ACV PULS:
SECRETARIATEN
EN-STEUNPUNTEN

¢ ACV PULS AALST
Hopmarkt 45
9300 Aalst
T+ 3292654300
acv-puls.oost-vlaanderen@acv-csc.be
ACV PULS ANTWERPEN
Nationalestraat 111
2000 Antwerpen
T+ 32322270 00
acv-puls.antwerpen@acv-csc.be
ACV PULS BRUSSEL
Pletinckxstraat 19
1000 Brussel
T+ 32255786 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be
ACV PULS GENT
Poel 7
9000 Gent
T+ 3292654300
acv-puls.oost-vlaanderen@acv-csc.be
ACV PULS HALLE
Vanden Eeckhoudtstraat 11
1500 Halle
T+ 32255786 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be
ACV PULS HASSELT
Mgr. Broekxplein 6
3500 Hasselt
T+ 321129 09 61
acv-puls.limburg-kempen@acv-csc.be
ACV PULS KEMPEN
Korte Begijnenstraat 20
2300 Turnhout
T+ 3214 44 6155
acv-puls.limburg-kempen@acv-csc.be
ACV PULS LEUVEN
Martelarenlaan 8
3010 Kessel-Lo
T+ 32255786 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be
ACV PULS MECHELEN-RUPEL
Onder Den Toren 5
2800 Mechelen

T+ 32322270 00
CONTACTEER ONS

ACV PULS VILVOORDE
: . : : Toekomststraat 17
Heb je een vraag over je werksituatie? Dan 1800 Vilvoorde
ben je bij Acv Puls aan het juiste adres! T+ 32255786 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be
. . ACV PULS WAAS & DENDER
Maak best eerst een afspraak via telefoon of mail. Dan maken H. Heymanplein 7
wij graag tijd voor je! Onze contactgegevens vind je hiernaast. 9100 Sint-Niklaas
T+329 2654300
. . . . . acv-puls.oost-vlaanderen@acv-csc.be
Heb je een vraag over je werkloosheidsuitkering? Contacteer ACV PULS WEST-VLAANDEREN
dan het lokale dienstencentrum van het Acv. Je vindt hun Henri Horriestraat 31

gegevens op de contactpagina van www.hetacv.be. 8800 Roeselare
T+ 3256 235561en

acv-puls.west-vlaanderen@acv-csc.be

MISSIE VAN ACV PULS

Acv Puls is een vakbond die als deel van het
Algemeen Christelijk Vakverbond (acv) opkomt
voor meer en sterkere rechten voor werknemers
(m/v/x). Acv Puls is een onafhankelijke demo-
cratische organisatie met leden en militanten,

die streeft naar solidariteit onder werknemers.
Nationale en internationale solidariteit is een
belangrijk doel en bindmiddel. Acv Puls staat voor
een democratische kijk op de samenleving. Samen
met gelijkgezinde bewegingen wil ze een strijdbare
macht zijn.




