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Horizontaal
A Behulpzaam als goede 

collega
B Alzo
C Vooruitgang – persoonlijk 

voornaamwoord 
D Kwestie
E Spel met blokken en stok-

ken – vlam
F Dier – van de
G Jongensnaam – open 

woonverdieping
H Bloot
I Notabene – zeurkous 
J Beweging van de zee 
K Loononderdeel van som-

migen

Verticaal
1 Controlepost
2 Deel van zitvlak
3 Carrière – voornaam-

woord
4 Gebouwtje
5 Doosje – einde van de 

dikke darm  
6 Onderwijsrichting – 

sneeuwlat 
7 Deel van het oog – vrou-

welijke hond
8 Gebrek
9 Anno Domino – waar met 

de euro betaald wordt 
10 Windstil 
11 Bestuursfunctie

De oplossing van de vorige prijsvraag was 
‘We zetten tijd centraal in het overleg’. D.A. uit 
Langemark werd door loting uit de juiste ant-
woorden getrokken en wint een boekenbon 
van 25 euro. Proficiat!
Stuur je antwoord voor het nieuwe kruis-
woordraadsel naar puzzelpulsmagazine@
acv-csc.be, ten laatste op 29 december 2023. 
Of stuur een briefje met de oplossing, naam, 
adres en lidnummer naar Puls Magazine, 
Sudermanstraat 5, 2000 Antwerpen. De win-
naar ontvangt een boekenbon van Standaard 
Boekhandel ter waarde van 25 euro.

Door deel te nemen aan de wedstrijd ver-
klaar je je akkoord met het wedstrijdregle-
ment. Scan de qr-code.

We konden ook 3 gratis exemplaren weg-
schenken van boek ‘Niet alles, maar veel 
begint bij luisteren’ van Dominique Willaert. 
De onschuldige hand maakte deze lezers / 
lezeressen blij met een exemplaar: C.H. uit 
Baal, J.V uit Ieper en N.V. uit Zaffelare.
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Agent is sinds 24 november beschik-
baar op myLum.

AGENT
 Karin Seberechts

“Ik was aan de reeks aan het schrijven toen ik op Netflix Call 
My Agent! zag. Ik dacht toen For f**k’s sake!”. Het concept 
van Nikolaj Lie Kaas’ Agent lijkt inderdaad verdomd goed 
op dat van de Franse successerie waarin een plejade aan 

filmsterren (Huppert, Adjani, Binoche, Monica Bellucci, Jean 
Reno, e.v.a.) zichzelf persifleert. Maar of dat nu erg is? 

De achtdelige reeks van de Deense 
steracteur – hier op een rode-
loperflits na niet te zien – zit 
een jonge talent agent (Esben 
Smed) achter de veren. Johan, 
of ‘Joe’ in het entertainmentjar-
gon, vertegenwoordigt een puikje 
aan Deense acteurs en muzikan-
ten. Probleem: Joe is een tame-
lijk onbezonnen heerschap, dat 
zichzelf constant voorbijloopt en 
onderweg veel brokken én schul-
den maakt. Terwijl zijn moeder 
dreigt hem uit haar bedrijf en zijn 
flat te zetten, probeert Joe schim-
mige contracten te verzilveren, 
loze beloftes in te lossen en vooral 
een schare lastige tot losgeslagen 
klanten te lijmen. Tussendoor wil 
hij ook ruimer omgangsrecht met 
zijn dochtertje Tallulah, dat nuch-
terder in het leven staat dan haar 
pa. 
Net zoals in de Franse evenknie 
berust de humor in Agent gro-
tendeels op het ongetemperd 
enthousiasme waarmee grote 
(Deense) sterren een hilarische 
en/of potsierlijke versie van zich-
zelf neerzetten. Zo kan Nikolaj 
Coster-Waldau (Jaime Lannister 
in Game of Thrones) niet meer 
werken zonder begeleidende 

minnestreel, draaft jazzmuzikant 
Thomas Blachman op als dubieuze 
geldschieter, wil Ulrich Thomsen 
(Festen) per se een film over 
kaas maken in Hollywood, moet 
een doorgedraaide Sidse Babett 
Knudsen (Borgen) mee uit kam-
peren omdat ze haar collega Dar 
Salim (Dicte) stalkt, en zet Salim 
zelf een Hollywoodfilm met Emily 
Blunt op losse schroeven door in 
de clinch te gaan met een koerier. 
Ook als je al dat Deense sterren-
geweld niet meteen (her)kent, is 
deze reeks meeslepend verteld en 
uptempo entertainment. Behalve 
een streepje of drie mooi afgewo-
gen sentiment voert Kaas in zijn 
‘dramedy’ een resem geestige tot 
van de pot gerukte situaties op. 
Bijtende kleine mensen in wasma-
chines, explosies, doodslag: het 
kan allemaal. Zoekt u in deze kille 
dagen uw kijkvertier bij voorkeur 
binnenskamers? En mag het dan 
best een beetje luimig en over the 
top zijn? Dan is Agent een aanra-
dertje.

FILM

The Dark Side
Schaam je niet voor de dagelijks wor-
steling op het werk, het is niet altijd 
rozengeur en maneschijn. Dat is de 
centrale boodschap van The Dark 
Side, het nieuwe boek van Peggy De 
Prins, professor sustainable HRM aan 
de Antwerp Magagement School. Het 
boek kreeg de intrigerende ondertitel 
‘Waarover gezwegen wordt op de werk-
vloer’ mee. Het boek is het resultaat 
van een onderzoek dat De Prins voerde 
rond ‘employee silence’, het spiegel-
concept ‘emplyee voice’. Want zelfs in 
organisaties die excelleren in inspraak 
en participatie zal er altijd een stuk 
stilte zijn, merkte ze. “En dat is jammer, 
want zo blijven soms ook interessante 
ideeën en denkpistes onder de radar,” 
legt ze uit. 

Worstel jij weleens met de donkere 
kanten van je werk? Voel jij je niet 
altijd gehoord op de werkvloer? De 
Prins legt uit hoe je deze donkere 
kanten kunt benoemen, begrenzen of 
omdenken. Want zodra de stilte wordt 
doorbroken, kan er sneller worden 
overgegaan tot aanvaarding en ver-
andering. The Dark Side roept werk-
nemers op om (pro)actief feedback 
te geven en om op een alternatieve 
manier hun stem te laten horen. Zo 
kunnen zij elke dag weer (veel) wijzer 
en sterker in hun job staan. 

 Interesse? Stuur dan je naam en 
adres vóór 29 december 2023 naar 
topboek@acv-csc.be en maak kans op 
één van de drie exemplaren die we gratis 
weggeven.

Upbeat en een beetje van de pot gerukt… (Esben Smed, met telefoon)


