PULS

magazine

TIPS VOOR
DE KLIMAATMARS

KOFFIE VOOR
HET WINKEL-
PERSONEEL

Maandblad van Acv Puls Ontdek meer op
127ste jaargang - nummer 8 - november 2023 p3a9229 www.acv-puls.be



03 STANDPUNT
Europa moet van koers
veranderen

09 MOBIELE KOFFIEBAR
HOUDT WINKELPERSONEEL
WARM
AcV Puls op toer door
Vlaanderen en Brussel

VAKBONDSWERK
ZORGT VOOR
WERKBARE JOBS

“We klimmen langzaam
uit het dal”

SOCIALE VERKIEZINGEN IN
AANTOCHT

“We gaan erop vooruit,
ook al lukt niet altijd
alles”

SNAPSHOTS

Over Tesla, Amerikaanse
scenaristen, Oostenrijkse
non-profit en thuiswerk in
Belgié.

DE BETERMAKERS
Vakbond staat terug sterk 4
op de rails bij Lineas

VRAAG VAN DE MAAND
De uitkering voor
mijn tijdskrediet werd
ingekort. Wat nu?

2 PUZZELPAGINA
21 VRUETHD

22 ACV PULS OP SOCIALE
MEDIA

23 VAKBONDSPREMIES

HISTORISCH EERSTE
SECTORAKKOORD IN PC 335

“De fundering ligt er. Nu kunnen we beginnen bouwen,”
licht onderhandelaar Robert Veekman toe.

“MET DE FLEXI-JOBS

ORGANISEERT DE OVERHEID ZELF
BELASTINGONTDUIKING”

Professor Ive Marx is scherp voor Vlaamse en federale
beleidskeuzes. “Uit cijfers blijkt dat de voordelen van het

beleid vooral de wat hogere middenklasse terecht komen.

Het is eigenlijk een gigantische inkomenstransfer van arm
naar rijk.”

VIJF TIPS VOOR DE KLIMAATMARS
Elke tiende van een graad telt! Stap daarom mee in de
Klimaatmars. We geven je vijf tips en tricks mee, voor een
toffe én betekenisvolle dag.

#TIJDVOORTIJD IN DE
SECTORAKKOORDEN

‘Tijd’ loopt als rode draad doorheen de sectorakkoorden.
Ook in de besprekingen over sectorakkoorden trokken we
de voorbije maanden volop die kaart.

ZET DE JUISTE LOOPBAANSTAPPEN
MET ACV PULS

Wie nog geen zeven jaar werkt, kan bij de VDAB niet
terecht voor loopbaancheques. En dus blijft de deur naar
loopbaancoaching vaak gesloten. Maar niet voor leden
van het Acv! Specifiek voor jongeren heeft Acv Puls een
straf traject uitgewerkt.

VERANTWOORDELIJKE UITGEVER Veerle Verleyen - Sudermanstraat 5 - 2000 Antwerpen — COORDINATIE Jan Deceunynck
REDACTIECOMITE Jan Bellens, Ben Catteau, Max De Boeck, Jan Deceunynck, Jeroom Jacobs, Tom Van Aken,
Sofie Van Der Vreken, Chris Van Droogenbroeck, Veerle Verleyen, Frederik Vermeulen
VORMGEVING Peer De Maeyer — DRUKKERI) Dessain Printing
REDACTIE EN ADMINISTRATIE Sudermanstraat 5- 2000 Antwerpen - communicatiedienst.acv-puls@acv-csc.be
ACV PULS MAGAZINE wordt gedrukt op verbeterd krantenpapier. Dit papier wordt gemaakt op basis van gerecycleerd materiaal.

n facebook.com/acvpuls | n twitter.com/acvpuls | [&) instagram.com/acvpuls

NOVEMBER 2023 | WWW.PULSMAGAZINE.BE

Standpunt

EUROPA MOET
VAN KOERS VERANDEREN

@ Stefaan Decock - Algemeen secretaris | @ Portret: Dries Luyten

Volgend jaar trekken we met z'n allen naar de stembus voor gemeentelijke,
provinciale, federale, regionale én Europese verRiezingen. Elk van
die politieke niveaus heeft impact op ons dagelijkse leven - het ene
al wat zichtbaarder dan het andere. En de ideologische Rleur van de
kandidaten heeft weldegelijk een sterke invloed op hun beleidskeuzes.
De impact is enorm, zelfs wanneer die minder in het oog springt.

Zo stelt Europa spelregels op

inzake consumentenbescher-

ming — denk maar aan voe-
dingsnormen, passagiers- | 59
bescherming of universele
oplaadnormen voor elektroni-

sche apparatuur. Maar ook op vlak

van welzijn, veiligheid en welvaart

heeft Europa een stevige vinger in de pap.
Eén van de belangrijkste hefbomen waar-
mee Europa het beleid van de deelstaten
stuurt, is het Stabiliteitspact. Dat kwam er
om de stabiliteit van de euro te garande-
ren na de oprichting van de Economische
en Monetaire Unie en het verdrag van
Maastricht in 1992. Het pact verplicht

de lidstaten om hun overheidstekort te
beperken tot 3% van het bruto binnen-
lands product (bbp). En de overheids-
schuld mag niet hoger oplopen dan 60%
van dat bbp.

Ook de Belgische regeringen moeten zich
aan die Europese spelregels houden. Onze
sociale zekerheid, ons fiscaal beleid, ons
milieu- en klimaatbeleid, ons investerings-
beleid, ons veiligheidsbeleid, ons publiek
transport, ons onderwijs, onze gezond-
heidsvoorzieningen ... zijn allemaal onder-
hevig aan dat Stabiliteitspact.

De invloed van het pact op de beleids-
keuzes heeft er de afgelopen tien jaar toe
geleid dat de kloof tussen de rijksten en

de armsten alleen maar groter is gewor-
den. Dat zeggen niet alleen de vakbonden,
het is ook één van de centrale stellingen in

het grondig doorwrochte boek De
Ongelijkheidsmachine dat Paul
Goossens eerder dit jaar publi-
ceerde.

Nu de coronacrisis voorbij
is, waarbij Europa wat meer
souplesse tolereerde in het begro-
tingsbeleid om de samenleving door de
pandemie te helpen, dreigt een Kkille terug-
keer naar het stringente Stabiliteitspact.
Dat willen we niet.

Samen met de Europese vakbonden zeg-
gen we dat op 13 december luid en dui-
delijk tijdens een manifestatie in Brussel.
We willen geen terugkeer naar een strak
besparingsbeleid waarvoor werknemers
de rekening betalen. Het Europa van mor-
gen moet financiéle ruimte bieden voor
een sociaal klimaatbeleid, zodat iedereen
mee kan in de transitie naar een leefbare
planeet. Daarom stappen we op zondag 3
december 66k mee op in de Klimaatmars,
waarover je verder in dit magazine meer
leest. Wij maken er alvast een sociaal en
klimaatbewust najaar van.

“Wij willen geen

terugkeer naar een strak
besparingsbeleid waarvoor
werknemers de rekening
betalen”
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Historisch eerste sectorakkoord introduceert
loonindex in paritair comité 335

“DE FUNDERING LIGT ER. NU KUNNEN
WE BEGINNEN BOUWEN”

© Tom Van Aken | @ Daniél Rys

Tientallen jaren nadat Acv Puls-secretaris Robert Veekman als dossierbeheerder werkte bij een
kinderbijslagfonds, was hij samen met Acv Puls één van de drijvende kRrachten achter de oprichting van
paritair comité 335 (Pc 335). Hij sloot met de werkgeversvertegenwoordigers een eerste sectorakkoord
dat voor duizenden werknemers een stap vooruit betekent. Belangrijkste verwezenlijkring is de invoering
van een indexmechanisme. “Vanaf nu zitten we met wederzijds respect aan de onderhandelingstafel.”

Wat is pc 335? Welke bedrijven horen
daar bij? En hoeveel mensen werken in
de sector?

VEEKMAN: “Werknemers uit pPc 335
werken voornamelijk bij organisa-
ties die ondersteunende diensten
leveren aan bedrijven, zoals soci-
aal secretariaten, kinderbijslag-
fondsen, technologiebedrijven en

onderzoeksbureaus, maar ook een
heleboel kleinere vzw’s die een of
meerdere diensten aanbieden aan
ondernemingen en zelfstandigen.
Het is een enorm uiteenlopende
sector met iets meer dan duizend
ondernemingen, wat het meteen ook
zeer boeiend én uitdagend maakt.”

Index en swt-regelingen

Er is nu een eerste sectorakkoord.
Waarom is dat zo belangrijk?
VEEKMAN: “Het is absoluut histo-
risch, al was het maar omdat het
paritair comité pas begin 2023 werd
opgericht, na jaren onderhandelen.
Voor het eerst is nu op sectorvlak
vastgelegd dat de lonen van elke

werknemer in de sector geindexeerd
worden. Al die hardwerkende men-
sen gaan er dus op vooruit. Zeker
voor wie werkt in de kleinere vzw’s
is dit een serieuze stap voorwaarts.
Voorts zit er in akkoord ook een
regeling voor swT, waar veel vraag
naar was op de werkvloer. Ook de
werkgevers zijn tevreden met dit
sectorakkoord. pc 335 was eigen-
lijk een lege doos. Dankzij het vak-
bondswerk en de goede intenties
langs werkgeverszijde werd die doos
toch al voor een goed stuk gevuld.”

Wat zijn de speerpunten uit dat sector-
akkoord?

VEEKMAN: “De invoering van het
indexsysteem is een zeer belangrijke
verwezenlijking. Het feit dat de lonen
vanaf nu aangepast zullen worden
aan de levensduurte is een opluch-
ting voor veel werknemers. Maar ook
de afspraken rond het minimumloon
en de regelingen rond tijdskrediet

en SWT zijn niet te onderschatten.
Werknemers stelden daar veel vra-
gen over, net zoals over eindeloop-
baanplannen. Daarbovenop hebben
we ook afspraken gemaakt over een
fietsvergoeding en over vorming en
opleiding. Alle details staan mooi
uitgelegd op onze website, op www.
hetacv.be/pc335.”

Wederzijds respect

Waarom is Pc 335 pas dit jaar opge-
richt?

VEEKMAN: “Ik ben zelf een kind van
de sector. Op mijn 215 startte ik

als dossierbeheerder bij een kin-
derbijslagfonds. Er is me toen altijd
gezegd dat wij geen eigen sector-
overleg hadden, maar de afspra-
ken volgden die gemaakt werden in
paritair comité 200. Mijn toenmalige
vakbondsafgevaardigde zei toen dat
de oprichting van een eigen paritair
comité niet lang meer zou duren.
Maar kijk, we zijn nu zo’n 30 jaar

verder (lacht). De reden dat het zo
lang heeft geduurd, is dat de werk-
gevers vaak op de lange baan scho-
ven wie hen zou vertegenwoordigen
in dat paritair comité. Want zo’n
comité bestaat uit een evenredige
verdeling van afgevaardigden van
werknemers én werkgevers.”

Hoe moeten we de toekomst zien van
de sector?

VEEKMAN:“Voor mij voelt het
alsof we een goeie fond, een goede
basis, gelegd hebben om construc-
tief in dialoog te blijven gaan met

de werkgevers. We hebben einde-

lijk een goede gezamenlijke dyna-
miek gevonden. We zullen het niet
altijd over alles eens zijn, maar deze
afspraken tonen we aan dat we met
wederzijds respect rond de tafel kun-
nen zitten om afspraken te maken
over de loon- en arbeidsvoorwaarden
van het personeel. De fundering ligt
er, nu kunnen we beginnen bouwen.”

Andere sectorakkoorden

Niet alleen in pc 335 hebben de sectoronderhandelingen akkoorden opge-
leverd. Ook in onderstaande paritaire comités werden de voorbije maanden
of weken akkoorden gesloten over de over de loon- en arbeidsvoorwaarden
voor de komende twee jaar. Meer informatie vind je op

www.acv-puls.be.

PC 200 - Aanvullend paritair comité voor de bedienden

PC 210 - Staalnijverheid

PC 219 — Diensten en organismen voor technische controles en gelijkvormig-
heidstoetsing

PC 220 - Bedienden voedingsnijverheid

PC 226 - Internationale handel, vervoer en logistiek

pc 227 - Audiovisuele sector

PC 315.02 - Luchtvaartmaatschappijen

PC 320 - Begrafenisondernemingen

PC 335 - Dienstverlening en ondersteuning aan bedrijven en zelfstandigen
PC 336 - Vrije beroepen

PC 310 - Banken

PC 325 — Openbare kredietinstellingen

In de andere paritaire comités zijn de onderhandelingen nog volop aan de

gang. De non-profitsector volgt een ander overlegritme. Daar worden nu in
de verschillende paritaire comités geen sectoronderhandelingen gevoerd.
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Ive Marx is scherp voor Vlaamse en federale beleidskeuzes

“MET DE FLEXI-JOBS
ORGANISEERT DE OVERHEID
ZELF BELASTINGONTDUIKING”

@ Jan Deceunynck | @ Wouter Van Vooren

In oktober en november presenteerden de Vlaamse en federale regering respectievelijk de
Septemberverklaring en de begroting. Die vatten de plannen en ambities samen van onze
beleidsvoerders voor het komende jaar. Puls Magazine legde een aantal gemaakte kReuzes voor aan
professor Ive Marx van het Centrum voor Sociaal Beleid van de Universiteit van Antwerpen.

Op X, het voormalige Twitter, hekelde
u de ‘joekel van een mattheuseffect’
in de Vlaamse beleidsplannen (zie op
de pagina hiernaast). Onder meer de
dienstencheques en de subsidie voor
elektrische wagens zijn vooral fijne
cadeautjes aan de middenklasse,
stelde u.

MARX: “Ik hou me als wetenschap-
per ver van ideologische kritiek. De
regering mag van mij doen wat ze
wil. Maar ik zeg wel waar de voorde-
len van het gevoerde beleid toeko-
men. Uit cijfers blijkt dat die vooral
bij dat midden terecht komen, en
dan vooral bij de wat hogere mid-
denklasse. Dat is gewoon een objec-
tief feit. Dat geldt ook voor de dien-
stencheques. Het is vooral de hogere
middenklasse die gebruik maakt
van het stelsel. Mensen met een laag
inkomen profiteren veel minder van
dat belastingvoordeel. Het is eigen-
lijk een gigantische inkomenstrans-
fer van arm naar rijk.”

Het mattheuseffect werd in de jaren
'70 van de vorige eeuw beschreven.
Waarom blijft sociaal beleid daarmee
worstelen en is het zo moeilijk om soci-
ale voordelen toe te spitsen op wie er
het meeste nood aan heeft?

MARX: “De politieke realiteit is

dat politici vechten voor de mid-
denklasse. Die willen ze voor zich
winnen omdat die groep electoraal
zwaar doorweegt. Je ziet daarom

op alle beleidsdomeinen dat maat-
regelen altijd in grotere mate ten
goede komen aan die middenklasse.
Of het nu gaat om dienstencheques,
onderwijs, cultuur... noem maar op.
In het hoger onderwijs — de sector
waarin ik zelf actief ben - zie je nog
altijd meer kinderen van gegoede
ouders dan van ouders aan de onder-
kant van de inkomenscurve — en dan
zwijgen we nog over huidskleur. Het
hoger onderwijs is geen correcte
afspiegeling van de maatschappij.
Niet iedereen profiteert in gelijke
mate van ons onderwijssysteem. Het
is goed om dat te beseffen.”

Ook de uitbreiding van de flexi-jobs
neemt u op de korrel. U noemde het
‘georganiseerde belastingontduiking
door de overheid..

MARX: “Het is een voorbeeld van de
koterij in ons belastingsysteem. Ons
belastingsysteem is een oude con-
structie waaraan in de loop der jaren
allerlei koterij is bijgebouwd om
fouten te corrigeren. Alleen maken
die het meestal nog erger. Het basis-
probleem is dat de lasten op wie bij-
draagt heel hoog zijn, omdat ande-
ren niet naar draagkracht bijdragen.
Daarom worden er fiscaalvriende-
lijke uitzonderingen bedacht, maar
die duwen ons nog dieper in een
vicieuze spiraal. Dat geldt ook voor
de flexi-jobs. Het is werk waarop

nul procent belastingen worden
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geheven. Wie met een gewone job
net hetzelfde werk doet, betaalt wél
belastingen, maar de intussen al
120.000 flexi-jobbers niét. Ik kan dat
niet anders noemen dan belasting-
ontduiking, die bovendien door de
overheid zelf wordt georganiseerd.
Daarnaast gaan flexi-jobs per defi-
nitie alleen naar wie al werk heeft
of een inkomen krijgt uit pensioen.
Dus daar speelt opnieuw het mat-
theuseffect. Ongetwijfeld maakt de
flexi-job een belangrijk verschil voor
een aantal mensen die het objectief
moeilijk hebben om de eindjes aan
elkaar te knopen. Maar voor veel
meer mensen levert het alleen een
fijn extraatje op. Je kan beleid niet
rechtvaardigen omdat het in tien
procent van de gevallen effectief is,
maar in de andere gevallen niet.”

“De voordelen van het
gevoerde beleid komen
vooral terecht bij de
hogere middenkRlasse.
Het is eigenlijk

een gigantische
inkomenstransfer van
arm naar rijR”

Het mattheuseffect is de sociologi-
sche vakterm voor het rijker worden
van de rijken en het armer worden
van de armen. Hij is gebaseerd op een
vers in de parabel van de talenten in
het evangelie volgens Mattheiis. De
term werd in Belgié geintroduceerd
door professor Herman Deleeck, die
zich in de jaren ‘70 van de vorige eeuw
toelegde op onderzoek naar armoede
en sociaal beleid. Het mattheusef-
fect verwijst naar het wijdverbreide en
veelvuldig geobserveerde fenomeen
dat in een welvaartsstaat de midden-
klasse meer vruchten plukt van sociale
voordelen en diensten (zoals gezond-
heidszorg en degelijk onderwijs) dan
de sociaal zwakkeren en armen, voor
wie ze van levensbelang zijn. Deleeck
uitte daarmee wetenschappelijke
kritiek op de werking van herverde-
lingsmechanismen “die maken dat de
voordelen van het sociaal beleid, ver-
houdingsgewijze méér toevloeien aan
de hogere sociale groe-
pen dan aan de lagere.”
Deleeck startte ook
het Centrum voor
Sociaal Beleid aan
de Universiteit
Antwerpen, dat van-
daag geleid wordt
door professor lve
Marx.



Vijf tips voor de Klimaatmars op zondag 3 december

ELKE TIENDE VAN EEN GRAAD TELT!

@ Max De Boeck

Gezondere lucht, meer biodiversiteit, minder droogte, noem maar op. Elke tiende van een graad
minder opwarming betekent een beter leven voor ons en toekomstige generaties. We hebben
daarom nood aan ambitieuze politieke visie en daadkracht, en aan een sociaal én rechtvaardig
beleid dat ons en onze leefwereld beschermt. En dat moet niet straks, maar nu! Stap daarom mee
in de Klimaatmars. We geven je vijf tips en tricks mee, voor een toffe én betekenisvolle dag.

Mis je trein niet groepje dat jou het meest aan- affiche met de koptekst “Elke 0,1°C
De Klimaatmars vertrekt om 13 uur spreekt. We laten Brussel bruisen minder = (is gelijk aan)”. Daaronder
vanaf het Noordstation in Brussel. met creativiteit. kan je je eigen idee of slogan invul-

len. Druk deze affiche af en neem ze
mee. Er zullen honderden affiches

Onder het motto ‘Elke tiende van
een graad telt’ roepen we samen op Toon je affiche

tot concreet groen beleid. Het klinkt =~ Maak een eigen affiche en geef een met een gezamenlijke boodschap en
misschien evident, maar het begin persoonlijke touch aan de slogan persoonlijke slogan zijn. Misschien
van de stoet wil je zeker niet missen.  van de Klimaatcoalitie. Op de web- heb jij wel de leukste?

Kom daarom op tijd! Enne... carpoo-  site van de Klimaatmars vind je een

Neem een snack mee
De mars begint om 13
uur. Je kan natuurlijk
nadien iets gaan eten of
drinken, het blijft immers
Brussel, vol leuke restau-
rantjes en cafés. Maar zelf
boterhammetjes meebren-
gen of op voorhand iets
eten kan nooit kwaad.

len mag hoor, vooral als

je die trein écht niet kan
Je kan je kliekje zelfs
opgeven op klimaat-
mars.be! Wat is een
Amuseer je!

een groep zijn die een - Last but not least. Elke
show opvoert, wer- stap die we zetten, elk
velend danst, opzwe- kliekje dat we vormen en
pende muziek speelt elke affiche die we maken,
of gewoon de gekste brengt ons dichter bij een

Sluit je aan bij de bewe-

ging en zorg ervoor dat
gangers? Registreer je WANT E jouw stem gehoord wordt.
S ot LKE TIENDE VAN EEN GRAAD TELT
Ben je niet zeker

tiende van een graad telt!
mand om mee te
gaan? Geen zorgen. E E
Sluit je via klimaat-

halen.
kliek? Het kan van alles
outfits aantrekt. Heb duurzamere toekomst voor
je een briljant idee START 13
dat je wilt delen met
We wachten op jou aan het
waar je moet begin-
mars.be aan bij het x e & e é.mm,m._,m. [=]¢:

Vorm een kliekje
We raden je aan om
een kliekje te vormen.
zijn, jij kiest. Het kan
NOOR iedereen. Dat is plezant!
duizenden medemars- DSTATION BRUSSEL
Noordstation, want elke
nen of vind je nie-
rissesa Coalition Climat

8 NOVEMBER 2023 | WWW.PULSMAGAZINE.BE

AcV Puls op toer door Vlaanderen en Brussel

MOBIELE KOFFIEBAR HOUDT
WINKELPERSONEEL WARM

© Jan Deceunynck

Om te weten wat er leeft op de werkvloer, is Acv Puls steeds op zoek naar
nieuwe contactmogelijkheden. In veel bedrijven verloopt contact uiteraard via
de verkozen personeelsafgevaardigden. Maar in heel wat Rleine bedrijven en
bedrijfjes zijn die er niet. Gelukkig heeft Acv Puls wel wat creativiteit in huis...

In de retail schakelden ze om die reden
onlangs een mobiele koffiebar in, die in
de winkelstraten een bezoekje brengt
aan het retailpersoneel. “Het is niet
altijd makkelijk om winkelpersoneel te
bereiken,” legt communicatiemedewer-
ker Frederik Vermeulen uit, die met het
idee op de proppen kwam. “Iedereen
drinkt graag koffie. Nu ja, het kan ook
een theetje zijn natuurlijk.” Dus brach-
ten ze de mobiele koffiebar tot letterlijk
voor de deur van de winkels van de Meir
in Antwerpen, waar de koffietoer de eer-
ste keer neerstreek.

“We deelden maar liefst 270 koffies uit
op één voormiddag. Een mooi resul-
taat. Want bij heel veel van die koffietjes
kwam ook een fijn verhaal naar boven
over het werken in de winkel en waar

er nog ruimte voor verbetering is,” legt
Frederik uit. En ook sectorverantwoor-
delijke Kristel Van Damme is opgetogen
met het resultaat. “Aanvankelijk dachten
we dat het lastig zou zijn om medewer-
kers uit de winkels te krijgen, maar dat
ging verbazend vlot. Geregeld schoven
er zelfs ook winkelmanagers aan voor

een latte of cappuccino. We kregen erg
positieve reacties en konden veel men-
sen Acv Puls leren kennen. Handig, want
zo hebben we heel veel vragen gehoord.
In veel gevallen hadden we meteen het
antwoord klaar, maar andere vragen zijn
moeilijker te beantwoorden of vragen
wat meer tijd. Die vragen hebben we net-
jes allemaal genoteerd. We maken er de
komende periode werk van.”

De mobiele koffebar trekt de komende
weken verder door Vlaanderen en zal
ook andere steden aandoen. Iedereen

is welkom voor een échte barista-kof-
fie naar keuze. En je kan er meteen ook
die vraag stellen die je al heel lang wilde
stellen aan de vakbond.

De komende weken houden we halt op
onderstaande locaties. In 2024 volgen er
nog een pak nieuwe. Hopelijk komen we
ook jou ergens tegen.

¢ 10 november: Bruul Mechelen
e 1 december: Grote Markt, Hasselt
e 5 december: Meir Antwerpen
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“van Umted Freelancers (:ACV)

» Zelfstandige in bijberoep: alles over
belastingen en sociale bijdragen

» Contract tussen freelancer en
opdrachtgever: wat moet er in staan

» Jouw inkomen als freelancer

~

E E Geen tijd? Geen probleem.
Schrijf je in en bekijk het webinar

4 op het moment dat voor jou past.

ban het et
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Vakbondswerk zorgt voor werkbare jobs

“WE KLIMMEN LANGZAAM

UIT HET DAL”

© Jan Deceunynck | @ James Arthur

Uit nieuwe cijfers van de Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen (Serv) blijkt dat
de vakbondsinspanningen om het werk werkbaar te houden, vruchten afwerpen. Er zijn
meer werknemers zonder werkbaarheidsknelpunten. Toch is nog niet alles rozengeur
en maneschijn, weet Maarten Gerard, die namens het Acv in de SERV zit. “De positieve
evolutie is beperkt en de werkstresscijfers blijven op een zorgelijk hoog niveau.”

De werkbaarheidsbevraging is een
peiling om de realiteit op de werk-
vloer in cijfers te vatten, maar is
daarnaast ook een instrument om
werkbaarheid op de agenda te zetten
van het sociaal overleg. Bij de start
van de metingen in 2004 formuleer-
den de initiatiefnemers de ambitie
om de werkbaarheid op te krikken
naar 60% in het Pact 2020. Bij de
nulmeting die aan het onderzoek
vooraf ging, lag die op 52,3%. “Dat
leek aanvankelijk te lukken, want
tegen 2013 steeg het percentage
naar 54,6,” legt Gerard uit. “Maar
daarna zagen we een terugval naar
49,6%. Nu klimmen we met 51,8%
weer uit het dal.”

De knelpunten zijn ondergebracht
in vier grote groepen, met uit-
eenlopende resultaten. “Laat ons
beginnen met het goede nieuws,”
lacht Gerard. “De leermogelijkhe-
den namen alleen maar toe. In 2004
gaf nog 22,6% procent aan dat die
mogelijkheden er te weinig waren.
Nu is dat nog maar 13,6%.” Een
tweede groep betreft de motivatie-
problemen. “Die is ongeveer status
quo gebleven. In 2004 ondervond
18,7% van de werknemers proble-
men, nu is dat 18,8%.”

Minder goed gaat het met de
werk-privébalans. Die zakte eerst
van 11,8% naar 10,8%, maar nu
signaleert opnieuw 12,9% van de
ondervraagden problemen met het

evenwicht tussen werk en privé.

En nog slechter gaat het met de
werkstress. “Die curve startte op
28,9%, maar zit nu rond de 36%, een
zorgelijk hoog niveau,” legt Gerard
uit.

Het Acv ziet oplossingen. “Op vlak
van werk-privé moeten onze mensen
in de bedrijven afspraken kunnen
maken over telewerk en glijtijden.
Maar we willen ook bij de overheid
aankloppen voor beter openbaar
vervoer om de pendeltijden te ver-
korten en voldoende kinderopvang
om de opvangstress weg te werken.

by
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We blijven ook aandringen op het
behoud van zorgverlofstelsels. Die
worden steeds verder afgebouwd,
terwijl die net kunnen helpen om
stress te verminderen. Op bedrijfs-
vlak willen we betere afspraken over
krapte in de personeelsbezetting en
niet-vervanging bij ziekte, want dat
zorgt voor extra stress. Dat afspra-
ken tussen werkgevers en vakbon-
den wel degelijk voor vooruitgang
kunnen zorgen, blijkt uit de cijfers
over de leermogelijkheden. Daar is
de situatie flink verbeterd. Tijd om
de komende jaren ook de andere
knelpunten aan te pakken.”




Sociale verRiezingen in aantocht

“WE GAAN EROP VOORUIT, OOK AL
LUKT NIET ALTIJD ALLES”

© Jan Deceunynck | @ Daniél Rys

Volgend jaar komen de sociale verkiezingen eraan. We laten een aantal personeelsafgevaardigden
aan het woord over hun ervaringen. Heb jij ook ideeén over hoe jij het bij jou op het
werk beter kan maken? Zet dan vandaag nog de eerste stap naar vooruitgang en neem
contact op met ons of met de personeelsvertegenwoordigers op je werk. De ideeén
heb je al. Waarom zet je ze niet samen met ons om in vooruitgang?

Dries De Groot, Blijdorp

Toen Dries De Groot ruim 12 jaar
geleden door zijn collega in zorgin-
stelling Blijdorp werd aangespro-
ken, moest hij niet lang nadenken.
Opkomen voor zijn collega’s zag

hij zeker zitten. “Om heel eerlijk te
zijn: ik was toen eigenlijk nog geen
lid van het Acv,” lacht hij. “Maar ik
sprong al wel voor mijn collega’s in
de bres als ze ergens mee zaten. Dus
dacht ik: ‘Dat kan ik nég beter doen
als ik door de vakbond ondersteund
word!”

om dat op te lossen. Om de minis- altijd mijn grootste motivatie. Als ik
ter te overtuigen voeren we geregeld iemand geholpen heb, geeft dat een
acties, maar veel zien we niet ver- goed gevoel. En dat ik in het over-
schuiven. Gelukkig lukt het in onze leg met de werkgever een spreek-
instelling wel om vooruitgang te buis kan zijn voor mijn collega’s, is
boeken. Dat is fijn en geeft moed om  superfijn. Onze werkgever heeft echt
door te gaan.” wel oren naar onze verzuchtingen.
Uiteraard kan niet altijd alles, maar
we hebben een fijne open communi-
catie. Daardoor lukt het om dingen

Hetzelfde geldt voor de apprecia-
tie door de collega’s. “Dat is nog

In de instelling werkte Dries de
voorbije jaren vooral rond de in- en
uitstroom van het personeel. “Dat
is bij ons echt wel een probleem.
Samen met de directie zoeken we
hoe we daar in onze instelling iets
aan kunnen doen. Zo regelden we de
voorbije jaren doorstroommogelijk-
heden naar ons dagcentrum, voor
collega’s die de druk van de wisse-
lende shiften niet meer zien zitten.
We geven nu ook sneller vaste con-
tracten aan wie bij ons begint. Maar
om het tij te keren moet de sector
terug aantrekkelijker worden. En dat
kunnen we als instelling niet alleen.
Daarom probeer ik ook op sectorni-
veau aan te dringen op oplossingen.
De enorme flexibiliteit moet beter
vergoed worden met loontoesla-
gen. Er moet ook iets gebeuren aan
de wachtlijsten om de druk van de
ketel te halen. Applaus volstaat niet
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te verbeteren. Hopelijk mag ik daar
ook na de verkiezingen aan blijven
werken.”

Daghmar Van Wambeke, Kruidvat
Daghmar Van Wambeke zette de
stap naar het sociaal overleg bij
Kruidvat als prille twintiger. “Mijn
man was toen hoofdafgevaardigde
bij Campina. Hij kwam altijd af met
boeiende verhalen over hoe hij colle-
ga’s had geholpen en meewerkte aan
afspraken om het werk in zijn bedrijf
aangenamer te maken. Dat leek mij
ook wel wat, dus meldde ook ik me
aan als personeelsvertegenwoordi-
ger op mijn werk.”

Ze heeft van die beslissing nog geen
seconde spijt gehad, al was het wel
veel in het begin. “Er kwam van
alles op me af waar ik nog weinig
van afwist. Maar je groeit daar snel
in. Bij Acv Puls kreeg ik heel wat
vorming die me sterker maakte. En

natuurlijk steek je ook veel op van je
vakbondscollega’s.” Het vakbonds-
werk geeft Daghmar een fijn gevoel.
“Het doet altijd deugd als je je slag
thuishaalt tijdens een bespreking
met de werkgever.” Ook de vor-
mingsmomenten zijn heel fijn. “Het
is leuk en verfrissend om van vak-
bondsvertegenwoordigers in andere
bedrijven en sectoren te horen hoe
zij het aanpakken.”

Binnenkort komt ze voor de derde
keer op bij de sociale verkiezingen.
Ze kan intussen al een flink palma-
res voorleggen aan de kiezer. “De

“Bij ACV Puls kreeg
Ik heel wat vorming
die me sterker
maakte”
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voorbije jaren hebben we toch wel
wat gerealiseerd,” vertelt ze. “Het
bedrag van de maaltijdcheques is
opgetrokken en in de filialen konden
we de werkdruk een beetje verlagen
door met de werkgever afspraken te
maken over meer uren personeels-
inzet. We drongen er ook op aan

dat werknemers meer uren kunnen
doen als ze dat willen. De collectieve
arbeidsovereenkomst (cao) voorziet
dat je vanaf een zekere anciénniteit
recht hebt op meer uren, maar het
heeft bij ons lang geduurd voor de
werkgever dat effectief toepaste.”
Die werkgever blijkt de slechtste
nog niet. “Hij luistert wel als we iets
vragen. Maar het blijft natuurlijk een
werkgever, die op zijn centen zit en
nauw toekijkt of onze voorstellen
niet te veel kosten. We krijgen niks
vanzelf.”

www.hetacv.be/sociale-verkiezingen




Hoe duurzaam is Tesla?

De Zweedse en Duitse metaalvakbon-
den liggen op ramkoers met Tesla. Elon
Musk probeert vakbonden op extreme
wijze buiten de deur te houden. De
120.000 werknemers wereldwijd heb-
ben dan ook geen enkele collectieve
arbeidsovereenkomst. Elke poging om
zich te organiseren stuit op hevige
weerstand van de Musk, die zijn werk-
nemers publiekelijk bedreigt met repre-
sailles als ze een vakbond oprichten. In
Duitsland weigert het bedrijf een loon-
overeenkomst te tekenen met IG Metall
voor de werknemers die het populaire
Model Y produceren. Vakbondsleden
klagen er over ongezonde en onveilige
werkomstandigheden en extreme werk-
druk door personeelstekort en te hoge
productiedoelen. Ook de Zweedse vak-
bond dreigde in oktober met staking,
want ook daar weigert Tesla te onder-
handelen over een cao. Volgens de
directie past dat niet in het bedrijfsmo-
del. In Zweden is de verontwaardiging
groot, want Musk zegt daarmee eigen-
lijk dat zijn bedrijfsmodel geen respect
heeft voor de mensenrechten. Zweden
en Duitsland gaan de strijd aan. Voor
de internationale vakbondswereld is
dit een belangrijk gevecht. Het kan een
voorbeeld zijn voor alle andere Tesla-
werknemers.
www.industriall-union.org
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AmerikRaanse scenaristen bereiken
akkoord

De Writers Guild of America (wWGa), vakbond voor scenarioschrijvers
in de filmindustrie, heeft een collectief akkoord gesloten met de
werkgeversorganisatie. Zo komt er een einde aan bijna vijf maanden
staken. Het akkoord bepaalt een minimale personeelsbezetting voor
tv-producties en trekt de lonen aanzienlijk op. Het beschermt de
schrijvers ook tegen ongebreideld gebruik van artificiéle intelligentie
(ar). Scenaristen kunnen er zelf voor kiezen om Al te gebruiken, maar
enkel onder strikte voorwaarden en werkgevers kunnen het niet
opleggen. Liefst 99% van de wWGA-leden stemde voor het akkoord.
Ook de internationale vakbondswereld is zeer verheugd. De arbei-
dersheweging heeft een lange traditie in het reguleren van nieuwe
technologieén om misbruik tegen te gaan en voordelen te delen met
de betrokken werknemers. Deze overwinning is een keerpunt in een
nieuw tijdperk en een voorbeeld voor werknemers uit andere sec-
toren waar Al in opgang is. De Amerikaanse acteurs zijn wel nog in
staking. Vakbond WGA roept op om ook aan hun eisen inzake Al en
koopkracht tegemoet te komen.

www.uniglobalunion.org
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Oostenrijkse non-profit in actie

De Oostenrijkse vakbonden GPA en Vida eisen betere
loon- en arbeidsvoorwaarden voor de 130.000 werk-
nemers in de thuiszorg, gehandicaptenzorg, psychoso-
ciaal werk, kinderopvang en kinder- en jeugdzorg. In
deze sectoren is 70% van het personeel vrouwelijk en
wordt 70% deeltijds gewerkt. Vooral in de thuiszorg zijn
voltijdse banen een absolute uitzondering. De vakbon-
den eisen een loonsverhoging van meer dan 15%. Dat
betekent minstens 400 euro. Omdat Oostenrijk geen
automatische indexering kent, is een grote inhaalbe-
weging nodig om de enorme inflatie te dekken. Door de
lage lonen en het vele deeltijds werk volstaan de lonen
nauwelijks voor basisbehoeften. Veel jonge werknemers
verlaten daarom de sector, die ze nochtans zeer waar-
devol noemen. Om het personeelstekort aan te pak-
ken, moeten de jobs aantrekkelijker worden. Dat gaat
over koopkracht maar ook over arbeidstijdverkorting,
vakantie, kilometervergoedingen en meer. Een eerste
onderhandelingsronde leverde geen resultaat op. De
voorstellen van de werkgevers wogen te licht en mini-
maliseerden het personeelstekort. Hoog tijd dat ze met
een beter voorstel aan tafel komen.

www.gpa.at en www.vida.at
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Thuiswerk onder de loep

Sinds corona is telewerk wijdverspreid. De grootste
corona-opstoot is intussen een beetje gaan liggen.
Tijd om het hybride werken als nieuwe werkrealiteit
grondig onder de loep te leggen. Daarom organi-
seren de VUB, de ucL en de UNamur een onderzoek
om een duidelijk beeld te schetsen van de voorde-
len en uitdagingen van hybride werkvormen met
betrekking tot welzijn, productiviteit en energiever-
bruik. Hoe ervaar jij het? Welke voor- en nadelen
ontdekte jij de voorbije jaren? Hoe wordt er bij jou
op het werk mee omgesprongen? Ben je nog steeds
volop aan het thuiswerken of staan jij of je werk-
gever intussen wat meer op de rem? Hoe ziet jouw
werkweek eruit? Pendel jij dagelijks naar kantoor,
werk je het vaakst van thuis uit of iets daartusse-
nin? Wat je routine ook is, laat het zeker weten aan
de onderzoekers. Zo helpen we samen de complexe
realiteit in kaart te brengen. Dat is altijd een goede
basis om nadien in overleg doordachte afspraken
op te grondvesten.

https://bit.ly/3RNoNpC




AcV Puls Riest voor #tijdvoortijd in de sectoren

‘TIJD’ LOOPT ALS RODE DRAAD
DOORHEEN DE SECTORAKKOORDEN

@ Jan Deceunynck

Dat Acv Puls volop inzet op #TijdVoorTijd had je als aandachtige lezer van dit magazine
ongetwijfeld al begrepen. Ook in de besprekingen over sectorakkoorden trokken we de
voorbije maanden die kaart. We vroegen onze onderhandelaars om even toe te lichten hoe
‘tijd’ als een rode draad door het overleg over jouw arbeidsvoorwaarden loopt.

Tijd in de non-profit

“In de non-profit werken we al heel
lang rond dat thema,” legt algemeen
sectorcodrdinator Olivier Remy

uit. Anders dan in andere sectoren
worden in de non-profit geen twee-
jaarlijkse sectoronderhandelingen
gevoerd, maar worden de loon- en
arbeidsvoorwaarden vastgelegd

in besprekingen voor meerjaren-
akkoorden waarin ook de subsidi-
erende overheid mee aan tafel zit.
“De voorbije twintig jaar hebben

we in dat overleg heel wat akkoor-
den gesloten waarin ‘tijd’ centraal
stond,” gaat hij verder. “Denk maar
aan de eindeloopbaandagen voor
werknemers vanaf 45 jaar. Die zijn
broodnodig om mensen op een
werkbare manier langer aan de slag
te houden. Maar ook onze voort-
durende strijd voor meer handen

op de werkvloer past in dat kader.
Werknemers in de zorg willen tijd
om hun job echt kwalitatief te kun-
nen uitvoeren. De tijd om voor pati-
enten en bewoners te kunnen zorgen
staat meer en meer onder druk. Dat
vinden meestal ook de werkgevers,
maar aan ‘voldoende tijd’ hangt
natuurlijk ook een kostenplaatje. Die
centenkwestie leidt vaak tot moei-
lijke discussies, want geld is er altijd
te weinig. Door de coronapandemie
leek er plots wel wat meer marge,
maar intussen houdt de overheid de
touwtjes van de begroting terug veel
strakker in handen. De druk op ‘tijd’
wordt dus terug groter.”

Tijd in de retail

Een ander aspect van tijd heeft

te maken met uurroosters. Tijdig
weten wanneer je moet werken,

is een essentiéle voorwaarden om
de balans tussen werk en privé in
evenwicht te houden. Dat geldt in de
non-profit waarover in de voorbije
jaren goede collectieve arbeidsover-
eenkomsten (cao’s) zijn afgesloten,
maar zeker ook in de retailsector,
weet algemeen sectorcoordinator
Kristel Van Damme. “Nog te vaak
wordt er op de valreep geschoven
met uurschema’s, waardoor het
onmogelijk is om je privétijd in te
plannen. Dat leidt tot veel erger-
nis bij de betrokken winkelmede-
werkers. Dus daar willen we betere
afspraken over.” Maar ‘tijd’ heeft

in de retail te maken met nog veel
meer. “Denk maar aan zondag- een
weekendwerk en korte contractjes
voor een paar uurtjes per dag.
Daarover willen we duidelijke secto-
rale afspraken. Winkelmedewerkers
willen niet aan een kapstokje

“Tijdig weten wanneer
Je moet werken, is een
essentiéele voorwaarde
om de balans tussen
werk en privé in
evenwicht te houden”

NOVEMBER 2023 | WWW.PULSMAGAZINE.BE

hangen om op alle mogelijke en
onmogelijke momenten worden
opgeroepen. Ze hebben recht op
tijd voor hun privéleven. Dat wordt
steeds moeilijker door alle flexi-
biliteit die van hen geéist wordt.”
Omwille van het Delhaizedossier
zijn de besprekingen over een secto-
rakkoord in de retail nog niet rond,
maar er ligt duidelijk genoeg stof
op tafel voor stevige besprekingen,
waarvan ‘tijd’ een belangrijk onder-
deel is.

Tijd in de dienstensector

In de diensten- en financiéle secto-
ren is er nog niet in alle sectoren
een akkoord uit de bus gekomen.
“De onderhandelingen zijn in nog
volop aan de gang,” aldus algemeen
sectorcoordinator Elke Maes. Maar
in de besprekingen en akkoorden is
‘tijd’ een belangrijk aandachtspunt,
dat op uiteenlopende manieren
ingevuld wordt. “In nogal wat secto-
ren hebben we uitgebreid ingezet op
tijd voor vorming. Om bij te blijven
en je kansen op de arbeidsmarkt te
vrijwaren, is opleiding in die secto-
ren onmisbaar. Daarom hebben we
het vormingsrecht maximaal uitge-
breid,” legt Elke Maes uit. Maar ook
op andere manieren zit ‘tijd’ in deze
zeer diverse sector sterk verweven
in de akkoorden. “In alle sectoren
waar al akkoorden bestonden over
landingsbanen konden we de leef-
tijd waarop je daarvoor in aanmer-
king komt, verlagen. Dat betekent

een flinke stap vooruit voor oudere
werknemers. En zo maken we ‘lan-
ger werken’ in de praktijk haalbaar.
In de luchtvaartsector en bij de
begrafenisondernemers zijn er daar
bovenop ook nog afspraken gemaakt
over bijkomende anciénniteitsdagen
om de werkbaarheid te vergroten.”
In heel wat sectorakkoorden wor-
den bedrijven ook opgeroepen om
op bedrijfsvlak afspraken te maken
over telewerk. “Het is soms moei-
lijk om afspraken te maken voor een
hele sector, omdat de realiteit in de
bedrijven vaak heel verschillend is.
Maar in de bedrijfsonderhandelin-
gen, die na afloop van de sectorbe-
sprekingen van start gaan, komen
we daar zeker op terug.”

© Meer weten over het congres va
Puls? www.hetacv.be/tijdvoortij
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“Het is soms
moeilijk om
afspraken te
maken voor een
hele sector. Maar
In de bedrijven
kRomen we daar
dan zeker op
terug”
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Vakbond terug op de rails bij Lineas

“WE HEBBEN GELEERD OM STERK
IN ONZE SCHOENEN TE STAAN”

@ Sofie Van Der Vreken

Lineas is een grote spoorvrachtoperator met hoofdzetel in Belgié en vestigingen in heel
Europa. Ook hier staat achter de schermen een Acv Puls-ploeg Rlaar: “Ons bedrijf staat voor
heel wat uitdagingen. Met onze vakbondsploeg willen we zorgen dat al onze collega’s op
het einde van de rit beloond worden voor de inspanningen die ze dagelijks leveren.”

Het team van Lineas is redelijk
nieuw en heeft de afgelopen vier
jaar hard gewerkt om de vakbond
op de kaart te zetten. “Vroeger was
het vakbondswerk bij Lineas niet
echt zichtbaar. Op dat vlak hebben
we voor een ommezwaai gezorgd.
Eigenlijk voeren we al vanaf dag
één campagne — je kan niet om ons
heen. Er hangen overal posters met
onze contactgegevens en ook op de
werkvloer spreken we veel colle-
ga’s aan,” vertelt Guy Herygers. Het
resultaat is dat steeds meer colle-
ga’s bij hun vakbond komen aan-
kloppen met vragen. “In het begin
moesten we echt ervaring opdoen,”
vult collega Tim Hullebroeck aan.
“Om iets te bereiken moet je soms
stevig in je schoenen staan. Maar
dat leer je wel,” lacht hij. Je moet
ook in dialoog gaan, weet Ugur
Altunbay. “We hebben soms een
andere kijk op de dingen. Het is niet
altijd makkelijk om het eens te wor-
den. Maar via gesprekken komen we
er altijd uit. We hebben altijd een

gemeenschappelijk doel voor ogen:
het belang van onze collega’s.”

De voorbije jaren realiseerden de
Puls-afgevaardigden op die manier
heel wat voor hun collega’s. “We
hebben premies verhoogd en extra
arbeidsduurverminderingsdagen
onderhandeld voor het ondersteu-
nend personeel. En vorig jaar heb-
ben we ook een nieuwe collectieve
arbeidsovereenkomst ondertekend,”
somt Mehdi Ismat de realisaties
trots op. Maar er is nog meer, vult
zijn collega Ugur Altunbay aan. “Een
belangrijk punt was ook een betere
werk-privébalans. Die was binnen
Lineas wel wat ontwricht. Vroeger
moest je soms zeven dagen op een
rij werken. Dat hebben wij kunnen
terugschroeven naar maximaal zes.”
Het werkboekje van de Lineasploeg
staat ook voor de komende jaren vol.
“Er is een Europees kaderakkoord
dat per onderneming een actieplan
vraagt om werken bij de spoorwe-
gen aantrekkelijker te maken voor
vrouwen,” vertelt Mehdi. “Bij Lineas

is maar 14% van het personeel vrou-
welijk. Dat moet beter. Daar willen
we graag samen met onze werkgever
iets aan doen. Ook in onze eigen wer-
king hebben we daar nog werk mee,
want in onze vakbondsploeg zijn er
maar twee vrouwen. Daar willen we
00k op inzetten. We willen iedereen
horen en vertegenwoordigen.”

Bij het ter perse gaan van dit
magazine liep het bericht binnen
dat het voortbestaan van Lineas
bedreigd wordt. Acv Puls wil er
alles aan doen om de jobs van de
1.800 werknemers te beschermen.
Je leest er meer over op
www.acv-puls.be.
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© Dennis Soete | @ Shutterstock

De maximumduur van de uitkeringen
werd ingekort van 51 naar 48 maanden.
Deze nieuwe regels gelden voor alle
aanvragen die bij de werkgever werden
ingediend vanaf 1 februari 2023. In een
aantal gevallen val je echter ook onder
de nieuwe regels wanneer je tijdskre-
diet al inging voor 1 februari.

Ook alle werknemers die op 1 februari
2023 minder dan 30 maanden van hun
lopend tijdskrediet voor de zorg voor
jonge kinderen hadden opgenomen,
vallen onder de nieuwe regels. Zit je
in deze situatie, dan ontving je hier-
over misschien al een brief van de rRvA.
Hierin wordt uitgelegd dat je nu twee
opties hebt. Je kan ervoor kiezen om je
geplande tijdskrediet gewoon verder te
laten lopen. In dat geval zal je voor de

'VOOR

o

“~TIJDSKREDIET WER
INGEKORT. WAT'NU

D %
?

Begin dit jaar verstrengde de regering de voorwaarden voor het recht op
uitkeringen voor tijdskrediet voor de zorg voor jonge kRinderen. Hoewel het
AcV hiertegen beroep aantekende bij de Raad van State en we nog wachten

op een uitspraak, zijn deze nieuwe regels momenteel al van kracht.

laatste drie maanden van je tijdskre-
diet geen uitkering ontvangen, en dus
ook geen rechten opbouwen (pensi-
oen, werkloosheid,..). Ofwel kan je je
lopende tijdskrediet met drie maanden
inkorten. De RvA zal in dit geval jouw
werkgever hiervan op de hoogte bren-
gen.

Acv Puls blijft zich verzetten tegen het
snoeien in de uitkeringen voor tijdskre-
diet — zeker wanneer dit met terug-
werkende kracht gebeurt voor lopende
tijdskredieten. Ontving je een brief van
de RvVA waarin staat dat je uitkering
tijdskrediet zal worden ingekort, neem
dan gerust contact op met je plaatse-
lijk Acv-dienstencentrum om na te gaan
of een beroep tegen deze beslissing in
jouw dossier mogelijk is.
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Deel van de doelgroep
van het Acv

Wat betreft

Aanvaller - toilet
Kaartspel

Verband - boomvrucht
Gelofte - lofzang
Gedrukt werk — geel-
bruine kleur
Hinderlijke geur
Ultraviolet - sociale
wetenschap
Ongetwijfeld

Dicht

Verticaal

1
2
3

10
1

Woontoren

Langs

Uit een bepaald wereld-
deel - science fiction
Afgesplitste geloofsge-
meenschap

Bedrog - puistjes
Plantenvocht - populair
kaartspelletje

Europeaan - opgeschoten
jongen

Deel van een muziekstuk
Emotionele intelligentie -
vooruitzicht

Brutaal

Deel van een paard
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De oplossing van de vorige prijsvraag was
‘De kinderopvang verdient beter’. M.H. uit
Lede werd door loting uit de juiste ant-
woorden getrokken en wint een boeken-
bon van 25 euro. Proficiat!

Stuur je antwoord voor het

nieuwe kruiswoordraadsel naar
puzzelpulsmagazine@acv-csc.be, ten
laatste op 1 december 2023. Of stuur
een briefje met de oplossing, naam,
adres en lidnummer naar Puls Magazine,
Sudermanstraat 5, 2000 Antwerpen. De
winnaar ontvangt een boekenbon van
Standaard Boekhandel ter waarde van
25 euro.
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Door deel te nemen aan de wedstrijd ver-

klaar je je akkoord met het wedstrijdregle-
ment. Scan de qr-code.

We konden ook 5 gratis exemplaren weg-

schenken van boek ‘Genoeg voor iedereen

’

van Jonas Van der Slycken. De onschuldige

hand maakte deze lezers / lezeressen blij

met een exemplaar: I.R. uit Sint-Niklaas,
E.H uit Kapellen, TV.E. uit Vlimmeren, F.H.

uit Dessel en S.J. uit Aarschot.

Een verslag uit de Denderstreck

Dominique Willaert @
Yasmina Besseghir (foro’s)

Niet alles maar veel
begint bij luisteren

‘Marginale driehoek’, ‘wingewest
voor extreemrechts’, ‘culturele
pechstrook tegen de taalgrens’.
Voor wie er niet woont, is het sim-
pel om de Denderstreek te borste-
len. Maar hoe zien de bewoners haar
eigenlijk zelf? Auteur Dominique
Willaert wandelde vier maanden
rond in Ninove, Aalst, Denderleeuw,
Zottegem, Herzele en andere Zuid-
Oost-Vlaamse vlekken. Hij nam er
uitgebreid de tijd om te praten met
de mensen die er wonen. Het resul-
taat is “een uitnodiging om onze
meningen over inwoners van de
regio even ‘on hold’ te zetten en in
te ruilen voor een open houding”.
Het levert een parelsnoer van sterke
levensechte verhalen op. Over de
teloorgang van de fabrieken, de
afbraak van sociale huisvesting en
de tijd dat de volkshuizen draaiden
als een tierelier. Maar ook over een
voormalig Kamerlid dat ’s ochtends
vroeg naar het OCMW tuft en zijn
koffer vult met het beste vlees van
de voedselbank (‘zelf gehoord van
mijn loodgieter!’), Facebookposts
die viraal gaan en het Vlaams Huis
in Ninove. En ten slotte ook over de
vraag hoe om te gaan met groepen
die Vlaams Belang stemmen. Spoiler
alert: de auteur roept op in dialoog
te gaan.

© Interesse? Stuur dan je naam en
adres voor 1 december 2023 naar
topboek@acv-csc.be en maak kans op
één van de drie exemplaren die we gratis
weggeven.

FALLEN LEAVES

© Karin Seberechts

“Hey mambo, mambo Italiano!” De olijke deun schalt uit de jukebox
in een Rroeg vol deerniswekkende lieden met ongezond haar en
verpieterde pinten... Om maar te zeggen: ARi KaurismdRi heeft zijn
voornemen om te stoppen met filmen naast zich neergelegd. Zes jaar
na The Other Side of Hope zet Finlands grootmeester van de Rleine
film weer een onmiskenbaar Kaurismdki-eske tragikomedie neer.
Een in gortdroge humor ingelegde romance over wegdeemsterende
zielen die onder zijn milde oog niet verloren mogen gaan.

Lieflijke, excentrieke romantische tragikomedie (Jussi Vatanen en Alma Pysti).

Hedendaags Helsinki, maar het
had net zo goed 1982 kunnen zijn.
Stille blondine Ansa werkt met
een nulurencontract als vakken-
vuller in een supermarkt, maar
mag ophoepelen wanneer ze een
vervallen koek mee naar huis wil
nemen. Boomlange Holappa, die
in een schrootbedrijf metalen
onderdelen zandstraalt, krijgt de
zak omdat hij geen half uur van
de fles kan blijven. Wanneer de
plaatselijke tenor in een karaoke-
bar Schuberts Serenade aanheft,
gaan de twee lichtjes voor elkaar
smelten. Er komt een filmuitstapje
van, naar de horrorpastiche The
Dead Don’t Die van Jim Jarmusch.
“Ik heb nog nooit zo hard gela-
chen”, concludeert Ansa. Maar als
Holappa haar telefoonnummer
kwijtspeelt, komt de prille liai-
son op losse schroeven te staan.
En dan zijn er ook nog zijn drank-
zucht, de aanhoudende berichtge-
ving over de oorlog in Oekraine en
een (onzichtbaar) ongeluk...
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Stilist Kaurismaki etaleert in
Fallen Leaves — naar Préverts
mooie chanson Les Feuilles mor-
tes — royaal zijn cinefiele voor-
liefdes. En ondertussen blijft hij
heerlijk toegankelijk vertellen.

De Fin is hartverwarmend loyaal
aan zijn ‘dode bladeren’, die hij,
meedrijvend op een aansteke-
lijke soundtrack, met monkelend
flegma, een zweem melancholie
en onvoorwaardelijk mededogen
in elkaars armen drijft. Het even
kleurrijke als morsige universum
en outré sfeertje van zijn film rijmt
uiteindelijk perfect met het zui-
nige flesje schuimwijn dat Ansa
zorgvuldig heeft uitgezocht voor
een eerste etentje: piepklein, licht
sprankelend, ongemeen koddig en
een beetje onbeholpen, maar o zo
lieflijk.

(Kuolleet lehdet) loopt
vanaf 1 november in de Belgische
filmzalen.
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SOCIALE MEDIA

#Aacvpuls

VOLG ONS OP DE VOET

In dit magazine lees je veel, maar niet alles. Wil je steeds op de hoogte
blijven van het actuele vakbondsnieuws? Volg ons dan op sociale media. Zo
mis je het nooit wanneer er iets op de arbeidsmarkt beweegt!

lorien De Meyer

INSTAGRAM LIVE

DINSDAG 24 OKT/19U

BLIJF JE GRAAG OP DE HOOGTE? VOLG ONS OP

www.linktr.ee/acvpuls
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WORKSHOP
“OMGAAN MET
AGRESSIEVE KLANTEN"
voor al het winkelpersoneel

Mijn traject loopbaancoaching

LOOPBAANSTAPPEN

PULS

never work alone

www.loopbaanontwikkeling.be

ZET DE JUISTE
LOOPBAANSTAPPEN
MET ACV PULS

Vind je het moeilijk om de job te
vinden die echt bij je past?
Krijg je je loopbaan niet op het juiste spoor?
Dan kan je bij Acv Puls terecht voor loopbaancoaching
op jouw maat. En die is nog helemaal gratis ook!

Wie nog geen zeven jaar
werkt, kan bij de VDAB niet
terecht voor loopbaanche-
ques. En dus blijft de deur
naar coaching vaak geslo-
ten. Maar niet voor leden
van het Acv!

Met ‘Loopbaanstappen’
heeft Acv Puls een tra-

ject uitgewerkt dat je toch
via persoonlijke coaching
op weg helpt! Ons erva-
ren team helpt je de juiste
stappen te zetten om je
loopbaan helemaal op
kruissnelheid te krijgen.
En je kiest zelf hoe je de
‘Loopbaanstappen’ liefst
zet: digitaal, op kantoor of

tijdens een frisse wandeling.

Schrijf je vandaag nog in,
dan plannen we zo snel
mogelijk een eerste kennis-
makingsgesprek!

Heb je wel al zeven jaar
gewerkt? Ook dan kan

je natuurlijk bij Acv Puls
terecht om het over je loop-
baan te hebben. Op www.
loopbaanontwikkeling.

be vind je alles over onze
loopbaantrajecten voor wie
recht heeft op loopbaan-
cheques. En daarnaast vind
je er ook nog een overzicht
van onze webinars, work-
shops en groepssessies, die
openstaan voor alle leden
van Acv Puls.
www.loopbaan
ontwikkeling.be

UITBETALING
VAKBONDSPREMIE

Vakbondspremie
Gehandicaptenzorg,
jongerenwelzijn en welzijnswerk
(pc 319.01)

Bij de opvoedings- en huisvestingsinstellingen (pari-
tair comité 319.01) wordt in de periode van oktober
tot december een vakbondspremie van 100 euro uit-
betaald aan leden die de voltijdse bijdrage betalen.
Wie een verminderde bijdrage betaalt, krijgt een pre-
mie van 50 euro.

Om recht te hebben op de vakbondspremie moet

je ten laatste op 1 april 2023 lid geworden zijn van

de vakbond en nog steeds zijn aangesloten op het
moment van betaling. Je moet ook in het referte-
jaar 2023 minstens één dag hebben gewerkt in een
opvoedings- en huisvestingsinstelling die erkend is
door de Vlaamse overheid.

Van je werkgever ontving je een formulier dat dient
als attest voor de vakbondspremie. Bezorg dat attest
aan het Acv-Pulssecretariaat in jouw regio en wij
zorgen ervoor dat het geld op je rekening gestort
wordt.

Vakbondspremie Vlaamse
Welzijns- en gezondheidssector
Pc 331 (Kinderopvang en
Onthaalouders, Geestelijke
Gezondheidszorg en
Gezondheidspromotie)

In de centra voor geestelijke gezondheidszorg, de
kinderopvang (uitgezonderd onthaalouders) en de
Vlaamse centra voor gezondheid & preventie is er
een vakbondspremie van 100 euro voor wie de vol-
tijdse bijdrage betaalt. Wie een verminderde bijdrage
betaalt, krijgt een premie van 50 euro. De premie
wordt uitbetaald tussen oktober en december 2023.
Om recht te hebben op de vakbondspremie moet je
ten laatste op 1 april 2023 lid zijn geworden van de
vakbond en betalend lid zijn op 1 oktober 2023. Je
moet ook in het refertejaar 2023 hebben gewerkt in
een centrum of dienst erkend door de Vlaamse over-
heid.

Van je werkgever ontving je bij de loonstrook een
formulier dat dient als attest voor de vakbondspre-
mie. Bezorg dat attest aan het Acv Puls-secretariaat
van je regio om je premie te ontvangen.
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Je hebt de ideeén al.
Stel je kandidaat op
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PULS

Heb je een vraag over je werksituatie? Dan
ben je bij Acv Puls aan het juiste adres!

Maak best eerst een afspraak via telefoon of mail. Dan maken

wij graag tijd voor je! Onze contactgegevens vind je hiernaast.

Heb je een vraag over je werkloosheidsuitkering? Contacteer
dan het lokale dienstencentrum van het Acv. Je vindt hun
gegevens op de contactpagina van www.hetacv.be.

ACV PULS:
SECRETARIATEN
EN-STEUNPUNTEN

¢ ACV PULS AALST
Hopmarkt 45
9300 Aalst
T+ 3292654300
acv-puls.oost-vlaanderen@acv-csc.be
ACV PULS ANTWERPEN
Nationalestraat 111
2000 Antwerpen
T+ 32322270 00
acv-puls.antwerpen@acv-csc.be
ACV PULS BRUSSEL
Pletinckxstraat 19
1000 Brussel
T+ 32255786 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be
ACV PULS GENT
Poel 7
9000 Gent
T+ 3292654300
acv-puls.oost-vlaanderen@acv-csc.be
ACV PULS HALLE
Vanden Eeckhoudtstraat 11
1500 Halle
T+ 32255786 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be
ACV PULS HASSELT
Mgr. Broekxplein 6
3500 Hasselt
T+ 321129 09 61
acv-puls.limburg-kempen@acv-csc.be
ACV PULS KEMPEN
Korte Begijnenstraat 20
2300 Turnhout
T+ 3214 44 6155
acv-puls.limburg-kempen@acv-csc.be
ACV PULS LEUVEN
Martelarenlaan 8
3010 Kessel-Lo
T+ 32255786 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be
ACV PULS MECHELEN-RUPEL
Onder Den Toren 5
2800 Mechelen
T+ 32322270 00
acv-puls.antwerpen@acv-csc.be
ACV PULS VILVOORDE
Toekomststraat 17
1800 Vilvoorde
T+ 32255786 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be
ACV PULS WAAS & DENDER
H. Heymanplein 7
9100 Sint-Niklaas
T+ 3292654300
acv-puls.oost-vlaanderen@acv-csc.be
ACV PULS WEST-VLAANDEREN
Henri Horriestraat 31
8800 Roeselare
T+ 3256 235561 en
acv-puls.west-vlaanderen@acv-csc.be

MISSIE VAN ACV PULS

Acv Puls is een vakbond die als deel van het
Algemeen Christelijk Vakverbond (acv) opkomt
voor meer en sterkere rechten voor werknemers
(m/v/x). Acv Puls is een onafhankelijke demo-
cratische organisatie met leden en militanten,

die streeft naar solidariteit onder werknemers.
Nationale en internationale solidariteit is een
belangrijk doel en bindmiddel. Acv Puls staat voor
een democratische kijk op de samenleving. Samen
met gelijkgezinde bewegingen wil ze een strijdbare
macht zijn.




