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Standpunt

ACTIEVOEREN HOUDT 
DEMOCRATIE LEVEND

  Stefaan Decock - Algemeen secretaris |  Portret: Dries Luyten

Vakbondswerk is bakens verzetten. Het is bouwen aan vooruitgang, zelfs als 
anderen proberen om de tijd terug te duwen of sociale rechten af te breken. 
Dat bouwen verwachten we ook van de politiek. Omdat we democratie hoog 
inschatten, willen we politici en partijen positief benaderen en ondersteunen. 
Maar we blijven ook kritisch. Dus trekken we van leer als het politiek de foute 

richting uitgaat. En dat is helaas is vaker het geval dan we zouden willen.

Telkens als politici in het zicht van 
de camera proberen zieltjes te 
winnen, maar er binnenskamers 
niet in slagen compromissen 
te sluiten, tuimelt het vertrou-
wen in de politiek naar beneden. 
Voorbeelden te over, de voorbije 
maanden. Over noodzakelijke inves-
teringen in de kinderopvang werd op de 
valreep een akkoord gevonden; maar daar-
naast waren er ook nog het debacle rond 
het stikstofdossier en de rechtvaardige 
fiscale hervorming die de nek omgewron-
gen werd om de privileges van enkelingen 
te vrijwaren. Ongetwijfeld zullen Open VLD 
en MR in de verkiezingsstrijd de werkende 
bevolking de hemel beloven. Maar nu ze de 
kans hadden om concreet iets te doen, lie-
ten ze die liggen. Dat voedt de antipolitiek.

Ook Vincent Van Quickenborne is meester 
in het ontwrichten van de democratie. Hij 
blijft een compleet overbodig wetsvoor-
stel voorleggen dat een betogingsverbod 
voorziet voor activisme dat te veel stoort 
of economische belangen schaadt. Ook 
al verklaart hij plechtig dat de wet geen 
afbreuk doet aan het stakingsrecht, toch 
zal de vrije interpretatie door rechtbanken 
van wat ‘storend’ of ‘hinderlijk’ is de into-
lerantie alleen maar versterken. De werk-
nemers bij Delhaize en de actievoerders 
van Greenpeace weten er alles over. 

Actie voeren is inherent aan onze 
democratie. Zonder straatactie geen 

vooruitgang. Hoe zou de non-pro-
fitsector ooit tot akkoorden 
komen zonder acties? Hoe 
zouden we bij Ryanair kunnen 
afdwingen dat ook de low-

cost-piraat de Belgische wetge-
ving toepast? Hoe komt er ooit 

een klimaatvriendelijk beleid als 
actievoerders de beleidsvoerders geen 
geweten mogen schoppen via publieke 
acties? 

Het ACV schaart zich overtuigd aan de 
zijde van vele middenveldorganisaties 
die actie blijven voeren tegen deze uit-
holling van de democratie. We zijn ervan 
overtuigd dat het geloof in vakbonds-
werk daardoor robuuster overeind zal 
blijven dan het geloof in de politiek. Op 
5 oktober trekken we nog eens van leer 
tegen het afbraak-wetsvoorstel van Van 
Quickenborne. Wij geloven in een ‘levende’ 
democratie, die mensen ernstig neemt. 
Democratie is meer dan ideologisch gerit-
sel om te verhullen dat beleidsmakers er 
niet in slagen om hun politiek werk tot 
een goed einde te brengen. 
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KUNNEN WAALSE WERKZOEKENDEN 
GATEN VLAAMSE ARBEIDSMARKT 
VULLEN?
De voorbije weken lieten politici ballonnetjes op over 
de transfer van Waalse werkzoekenden naar Vlaamse 
knelpuntberoepen. Hoe realistisch is de piste? 

“Actie voeren is inherent 
aan onze democratie. 
Zonder straatactie geen 
vooruitgang.”
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“Het wordt tijd dat onze job naar behoren wordt gerespecteerd,” foetert 
Martine Hoezee. “Sinds 2014 heten onthaalouders ‘kinderbegeleider 

in de gezinsopvang’. Maar om die nieuwe naam echt kwalitatief 
te kunnen waarmaken, is meer nodig dan mooie woorden.”

Het zit Martine hoog, zoveel is dui-
delijk. “Onthaalouders, maar ook 
het personeel in de kinderdagver-
blijven en de buitenschoolse kin-
deropvang, doen wel wat meer dan 
verzorgen”, zegt ze fors. “Dat de 
eerste duizend dagen essentieel 
zijn voor een kind, is geen blabla. 
Ze hebben meer nodig dan propere 
luiers. Dat willen wij hen ook geven. 
Vraag maar aan alle onthaalouders 
waarom ze hun job zo leuk vinden. 
Je zal niet vaak horen dat het is om 
luiers te verversen. Maar wel omdat 
we kinderen zien groeien, omdat we 
ze vaardigheden kunnen bijbren-
gen die ze later nog nodig zullen 
hebben. Knippen leren ze bijvoor-
beeld pas in de kleuterschool, maar 
tegen die tijd hebben wij al 2,5 jaar 
naar dat moment toegewerkt. We 
leren ze verantwoord omgaan met 
een schaar, geen andere kinderen 
prikken. We werken aan hun fijne 
motoriek. Kortom, luiers verscho-
nen is niet de essentie van ons werk. 
Wij zijn superbelangrijk in die eerste 
duizend dagen. Hetzelfde geldt voor 
de buitenschoolse kinderopvang. 
Dat is echt wel wat meer dan met de 
kinderen van de schoolpoort naar 
de opvang wandelen. In de opvang 
leren kinderen ook omgaan met hun 
emoties. Ze leren er dingen die ze op 
school niet leren. Maar dan moet het 
personeel wel de tijd en ruimte krij-
gen om dat waar te maken.”

Aantal kinderen moet omlaag
Dat is nu veel te weinig het geval. 
“Als je acht kindjes moet opvangen, 
kan je niet veel meer doen dan lui-
ers verversen en eten geven. En dat 
frustreert heel wat onthaalouders. 
Wij willen ons werk volledig doen. 
Niet half. Maar met acht kindjes in 

de opvang heb je niet de tijd om alles 
goed te doen. Het aantal kinderen 
per begeleider moet omlaag. Het 
werknemersstatuut is daarom van 
belang. Dan hoef je niet noodzake-
lijk zo veel kindjes op te vangen om 
toch een degelijk inkomen te heb-
ben.” 

Rotte fundamenten
Voor Martine is het duidelijk dat er 
meer middelen nodig zijn voor de 
kinderopvang. “Als dat niet gebeurt 
loopt er nog meer volk weg. Dat wil-
len we toch niet? De middelen die 
de voorbije jaren geïnvesteerd zijn, 
waren broodnodig om de fundamen-
ten van het systeem te verstevigen, 
want eerlijk gezegd: die fundamen-
ten waren rot. Maar kinderopvang 
blijft een slecht betaalde job – zeker 
voor wie niet in een werknemerssta-
tuut zit. En daarbovenop moet de job 
ook inhoudelijk beter worden, met 
meer aandacht voor de ontwikkeling 
van het kind.”

Ouderstaking
De overheid zo ver krijgen zal niet 
eenvoudig zijn. “Eigenlijk zouden 
we het werk eens een week moe-
ten neerleggen. Maar dat zie ik nog 
niet gebeuren. Ten eerste omdat de 
onthaalouders – zeker die zonder 
werknemersstatuut – het geld niet 
kunnen missen. Maar ten tweede, of 
misschien zelfs vooral, omdat ze het 
de ouders niet willen aandoen. Want 
die komen dan serieus in de proble-
men. Misschien zouden de ouders 
eens moeten staken om de regering 
onder druk te zetten. Een week niet 
werken omdat ze niet de opvang 
krijgen die zij en hun kinderen ver-
dienen,” vindt Martine. “Dat zou 
wellicht meer indruk maken.” 

 Jan Deceunynck

Dan toch een 
akkoord over de 
kinderopvang
Net voor dit magazine in druk ging 
bereikte de Vlaamse regering dan 
toch een akkoord over de kinder-
opvang. 

“De beslissing van de Vlaamse 
Regering om 270 miljoen te inves-
teren in de kinderopvang is een 
hele stap vooruit, maar nog altijd 
minder dan nodig,” legt Nathalie 
Winters van ACV Puls uit. “De 
investeringen zijn een noodza-
kelijke inhaalbeweging na de 
besparingen en de stilstand in 
het verleden. Er zullen in de toe-
komst nog investeringen nodig 
zijn om nieuwe crisissen te ver-
mijden.  Bovendien worden er 
slechts middelen voorzien voor 
350 voltijdes onthaalouders die 
de overstap willen maken naar het 
werknemersstatuut. En flexijobs 
in de kinderopvang staan haaks 
op wat de sector nodig heeft. De 
Septemberverklaring zegt ook 
niets over de andere zorg- en 
welzijnssectoren. Nochtans is de  
werkdruk en het personeelstekort 
ook in de ouderenzorg, de jeugd-
zorg en de gehandicaptenzorg 
zeer acuut. Er zijn wachtlijsten in 
verschillende sectoren. Er is een 
probleem met het achterhaalde 
bedrag van de verplaatsingsver-
goedingen van veel personeels-
leden en de vergoedingen voor 
flexibele uren zijn al meer dan een 
decennium niet verhoogd. We roe-
pen Minister Crevits op om hier-
over snel duidelijkheid te schep-
pen en in overleg te gaan met de 
sector.”

Lees meer op
www.onthaalouders.be
Volg ons op instagram
@kinderopvangacvpuls

Nood aan meer middelen voor kinderopvang 

“WIJ WILLEN  
ONS WERK  

VOLLEDIG DOEN,
NIET HALF”
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De kortere werkweek: een goed idee?

“WE ZIJN MEER DAN ONS WERK”

Burn-out, langdurig zieken en steeds meer mensen die deeltijds beginnen werken. 
Wordt een vier vijfde werkweek het nieuwe normaal? De tijd zal het uitwijzen. Sociologe 

Francisca Mullens van de Vrije Universiteit Brussel volgt de evoluties op de voet. We 
spraken haar over de voor- en nadelen van een kortere werkweek. #tijdvoortijd

Is vermindering van de arbeidsduur 
een goeie zaak, gelet op de werkdruk?
MULLENS: “Het hangt ervan af 
hoe en waarom je de arbeids-
duur vermindert. In het Verenigd 
Koninkrijk pusht de organisatie 4 
Day Week Global heel wat expe-
rimenten die het 100-80-100 prin-
cipe volgen: de werknemer krijgt 
een volledig loon voor vier vijfde 
te werken, maar moet wel even-
veel werk gedaan krijgen als bij 
een voltijdse baan. Dat kan extra 
stress genereren. Er zijn echter ook 
situaties waarin organisaties zich 
aanpassen om efficiënter te werken. 
Vrouwenbeweging Femma heeft 
tijdens een experiment met de vier-
dagenweek workflows herdacht, 
extra mensen aangeworven en is 
begonnen met bepaalde taken te 
outsourcen. De uren die ze gemin-
derd hebben, noemen ze ‘minuren’. 
Daarvan hebben ze 70 procent ver-
vangen. Die andere 30 procent heb-
ben ze opgelost via herdenking van 
de organisatie, bijvoorbeeld door 
minder te vergaderen.”

Wat dus productiever is.
MULLENS: “Klopt! Je moet als orga-
nisatie natuurlijk wel opletten dat je 
niet begint te knippen in de sociale 
contacten. Als je bijvoorbeeld pauzes 
wegknipt, valt het sociaal contact 
weg. Dat is slecht voor het indivi-
dueel welzijn én de informatiedoor-
stroming, want mensen leren veel 
aan de koffiemachine. En als werk-
nemers te gefocust zijn door de hoge 
werkdruk, ervaren ze ook minder 

‘witruimte’ of slack time: de tijd 
waarin je niet met dringende zaken 
bezig bent en bij wijze van spreken 
uit je raam staart, maar eigenlijk 
strategisch kan nadenken over lan-
getermijndoelstellingen. Maar je kan 
dat natuurlijk als leiding oplossen 
door bijvoorbeeld pauzemomenten 
te formaliseren.”
“Femma besloot in te zetten op meer 
zelfsturende teams met interne 
charters, met duidelijke afspraken 
over connectiviteit, gezamenlijke 
kantoormomenten, wie wanneer 
beschikbaar is of net niet, enzo-
voort. Als mensen korter beginnen 
te werken, is niet iedereen altijd op 
dezelfde momenten beschikbaar. 
Het is belangrijk te zorgen dat vrije 
tijd effectief ‘vrij’ is. Een werkne-
mers die op een vrije maandag heel 
de tijd meldingen op de gsm krijgt, 
is niet echt losgekoppeld van het 
werk.”

Wat met het effect op de werk-privé-
balans?
MULLENS: “We zijn meer dan ons 
werk, en onze samenleving is 
eigenlijk op veel vlakken niet goed 
ingericht voor voltijds werkenden. 
Denk bijvoorbeeld aan alle uitda-
gingen voor tweeverdieners met 
kinderen. Kinderopvang en vakan-
ties, het einde van de schooluren 
die niet stroken met de werkuren, 
enzovoort. Thuiswerk biedt al een 
oplossing, maar vier vijfde zou nog 
beter zijn. Er wordt in debatten over 
arbeidsduurvermindering vaak erg 
gefocust op de arbeidsdruk, maar 

de balans werk-privé wordt soms uit 
het oog verloren.”

Moet de keuze voor een kortere werk-
week aan het individu gelaten worden?
MULLENS: “Als socioloog pleit ik 
voor collectieve verandering. Je kan 
er nu individueel vaak al voor kiezen 
om minder te gaan werken, maar je 
ziet de negatieve impact op gender-
gelijkheid. Vrouwen die deeltijds 
gaan werken om voor hun kinderen 
te zorgen, missen veel promotiekan-
sen. Let op, dat betekent niet dat 
mensen geen overuren meer zouden 
mogen doen, dat gebeurt nu ook al. 
Maar we moeten collectief de switch 
maken naar een ‘nieuw normaal’. 
We vinden het als maatschappij nor-
maal dat werknemers altijd maar 
meer geld verdienen, maar we vin-
den het nog altijd wat abnormaal dat 
iedereen minder begint te werken. 
Dat is toch vreemd?”
“Ik herinner me gesprekken met 
havenarbeiders die geen extra vrije 
tijd wilden, maar hogere verloning. 
Op individueel vlak is dat compleet 
begrijpelijk, maar als socioloog kijk 
je naar structuren. De meeste van 
die mannen waren getrouwd en had-
den vrouwen die deeltijds werkten 
om voor de kinderen te zorgen.”

Collectieve arbeidstijdvermindering, 
met collectief behoud van loon?
MULLENS: “Ja! Want anders kunnen 
geprivilegieerde groepen minder 
beginnen werken, terwijl de minder 
rijke bevolkingsgroepen achterblij-
ven. Dat willen we niet.”

“We vinden het als 
maatschappij normaal 
dat werknemers 
altijd maar meer geld 
verdienen, maar we 
vinden het nog altijd 
wat abnormaal dat 
iedereen minder 
begint te werken. 
Dat is toch 
vreemd?”

 Max De Boeck |  Davien Dierickx
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wat er echt toe deed. En dat is ‘tijd’. 
‘Werk’ is belangrijk, maar de rest is 
veel belangrijker. Mijn man en mijn 
twee kindjes zijn voor mij alles. Na 
mijn bevalling ben ik ook drie jaar 
thuis gebleven om mijn kind te zien 
opgroeien. Die tijd met mijn kinde-
ren was voor mij zo belangrijk. Daar 
kan geen job tegenop!”

Tijd is er altijd te kort
“Tijd stopt nooit. Het blijft maar 
doorlopen,” zegt Lesley Van Der Wee 
ietwat filosofisch. “En er zijn maar 
24 uren in een dag, dus is er altijd 
tijd te kort. Zeker met drie kleine 
kindjes,” lacht hij. Over zijn werk-
tijd wil hij niet te veel klagen. “Die is 
momenteel wel oké. Sinds corona is 
er bij ons op het bedrijf veel ruimte 

voor thuiswerk. Dat maakt de work-
life balance draaglijk. De pendeltijd 
naar mijn werk is al snel drie kwar-
tier, dus elke dag dat ik die twee 
keer kan uitsparen, heb ik anderhalf 
uur extra voor andere dingen.” 
“Daarnaast kwam er bij ons op het 
werk onlangs ook een systeem met 
arbeidsduurverkorting, de zoge-
naamde adv-dagen. Dat levert ons 

zes extra dagen vakantie per jaar op. 
In ruil daarvoor werken we een uur-
tje extra per dag.” Al hoort daar wel 
enige nuance bij. “Eigenlijk wordt 
dat uur al voor een stukje opgevan-
gen doordat de lunchpauze met een 
half uurtje kan ingekort worden. Ik 
voel die extra werktijd per dag dus 
niet echt.”
Lesley is ook personeelsafgevaar-
digde. Dat engagement slorpt heel 

wat van zijn tijd op. Met zijn 34 jaar 
is Lesley al de ancien van de vak-
bondsploeg. “Ik heb de vakbonds-
werking in ons bedrijf zelf opgestart. 
Er was wel wat voor verbetering 
vatbaar, vond ik. En dat is natuur-
lijk nog altijd zo, er is altijd wel iets 
dat beter kan. Maar inmiddels zijn 
we met vier in onze vakbondskern. 
Ik ben blij dat ik er niet meer alleen 
voor sta. Zo kunnen we de taken 
wat verdelen. Er blijft wel ‘tijd’ in 
kruipen. Maar als we iets kunnen 
realiseren, maakt dat het de moeite 
waard.”

Was ik maar  
een octopus!
“Tijd is er voor mij vooral altijd te 
weinig. Maar met een baby van elf 
maanden erbij is het nog erger,” 
ondervond Alexandra Gunst. “Ik ben 
altijd al redelijk chaotisch geweest, 
maar nu is mijn leven nog chaoti-
scher. Ik zou soms liever een octo-
pus zijn. Met acht armen zou ik 
misschien toekomen om alles te 
combineren. Want naast de baby 
en het werk wil ik ook nog tijd voor 
mezelf, mijn partner, mijn vak-
bondswerk... En om te slapen. Want 
ik heb intussen wel een chronisch 
slaaptekort opgebouwd,” lacht ze. 
Alexandra werkt 36 uur per week in 
een callcenter. “Nét niet voltijds,” 
legt ze uit. “Maar het geeft me de 
ruimte om af en toe mentaal tot rust 
te komen.” Gelukkig respecteert 
haar werkgever die arbeidsduur. 
“Alles wordt netjes getimed en alle 
tijd wordt strikt geregistreerd. Zo 
werkt dat in een callcenter.” 
Haar werk stopt zodra ze de deur 
achter zich dicht trekt. “Nu ja, soms 
probeer ik wel buiten mijn werk-
uren nog iets te lezen over digitale 
meters, omdat ik daar in mijn job 
veel mee te maken heb. En dan is 
‘bij blijven’ altijd wel een goed idee 
om mijn werk goed te kunnen doen. 
Maar ik kan mijn werk toch goed van 
me afzetten hoor.”

Hoe maken jongeren #tijdvoortijd?  

“IK WIL GEEN TIJD VERSPILLEN  
AAN ZINLOZE DINGEN”

Het ACV Puls-congres in november draait om ‘tijd’. Onder het motto #tijdvoortijd zoomen we in op wat dat 
begrip voor werknemers betekent. We legden in aanloop naar het congres ons oor alvast even te luisteren 

bij een aantal deelnemers van een ACV Puls-jongerenbijeenkomst. Hoe ervaren zij de strijd om tijd? 

Time is happiness
“‘Time is money’, zeggen ze wel 
eens. Maar niet voor mij.” Amina 
Loutfi is overtuigd. “Voor mij geldt 
‘time is happiness’. Tijd voor mezelf 
en mijn gezin. Daar draait het toch 
om in het leven? Pas op, ik werk 
graag hoor. Ik doe mijn job als office 
& event assistant enorm graag en 
ik hou van mijn collega’s. Maar mijn 

gezin is nog belangrijker. Ik baken 
mijn werktijd dan ook heel duidelijk 
af. Als die erop zit, sluit ik het werk 
mentaal af. Geen mails meer, geen 
telefoontjes…”
“Ik werk ook bewust dicht bij huis. 
Ik heb geen zin om tijd te verliezen 
aan verplaatsingen. Ik wil sowieso 
geen tijd verspillen aan zinloze din-
gen. Niet op het werk, maar ook 
niet daarbuiten.” Ze heeft ook een 

broertje dood aan vergaderingen. 
“Die zijn veel te vaak tijdverlies. Een 
vergadering van maximaal twin-
tig minuten is meestal ruim genoeg 
om de nodige afspraken te maken. 
Langer moet het niet duren. Maar 
dat doet het helaas meestal wel. 
Dan krijg ik een ‘zotte error’ in mijn 
hoofd”, lacht Amina. 
“Corona is voor veel mensen een 
reset geweest. Toen ontdekten ze 

Van links naar 
rechts: Amina Loutfi, 
Lesley Van Der Wee 
en Alexandra Gunst

 Jan Deceunynck |  Wouter Elsen
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Mondiale vakbonden  
zetten samen lijnen uit 
Voor het eerst sinds corona kwamen de wereldwijde diensten-
vakbonden samen om lijnen voor de komende vier jaar uit te 
zetten. Op de samenkomst in Philadelphia gingen 1.500 verte-
genwoordigers van 430 vakbonden uit 109 landen het gesprek 
aan. Ze wisselden ervaringen uit en ontwikkelden gemeen-
schappelijke acties. De coronacrisis, maar ook de klimaatveran-
dering en de oorlog in Oekraïne verscherpen meer dan ooit de 
nood aan koopkracht en veiligheid en gezondheid op het werk. 
Werknemers organiseren en collectieve afspraken afsluiten met 
werkgevers zijn overal belangrijke uitdagingen. Ook ACV Puls 
nam deel aan de bijeenkomst en zegde zijn steun toe aan vak-
bonden die in moeilijke omstandigheden moeten werken, zoals 
in de Filipijnen of Colombia, waar vakbondswerk nog steeds 
levensbedreigend is. Tegelijk wil ACV Puls leren van andere vak-
bonden. Sterke getuigenissen over o.a. de impact van artificiële 
intelligentie op jobs en arbeidsvoorwaarden inspireren om nati-
onaal en internationaal aan de slag te gaan. Je vindt een sfeer-
verslag van de bijeenkomst via onderstaande qr-code of de zoek-
opdracht ‘Rising together Philadelphia’ op YouTube.
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Effen mee de weg naar inclusief 
werk
17 oktober is de Werelddag van het Verzet tegen 
Armoede. Jaarlijks brengen organisaties dan 
armoede onder de aandacht van het grote publiek. 
Dit jaar ligt de focus op het belang van werk voor 
iedereen. Want ondanks heel wat inspanningen 
blijft de afstand tot de arbeidsmarkt voor mensen in 
armoede nog steeds te groot. Hun weg naar werk-
baar werk lijkt vaak één eindeloze ‘werkomlegging’. 
Met de gelijknamige actie ‘Werkomlegging’ vestigt 
het Netwerk tegen Armoede dit jaar de aandacht op 
obstakels waar mensen in armoede tegenaan botsen 
bij hun zoektocht naar duurzaam werk. Ze pleiten 
voor trajectbegeleiding op maat en tempo van elk 
individu en recht op een toereikende werkloosheids-
uitkering tijdens de zoektocht naar werk. Verder wil-
len ze aandacht vestigen op de kwetsbare positie van 
mensen in armoede op de arbeidsmarkt, die vaak in 
zeer flexibele arbeidssystemen verzanden. En op het 
werk komen ze vaak nog drempels en uitsluitingsme-
chanismen tegen. Er is dringend nood aan een inclu-
sief beleid om hen echt een uitweg te bieden. 
www.netwerktegenarmoede.be

Arbeidsduur
vermindering  
in Duitse staalindustrie

Bij de start van de sectorale onder-
handelingen in de Duitse staalsector 
vraagt vakbond IGmetall een werk-
week van 32 uur zonder loonverlies. 
De eis komt niet uit het niets. In heel 
Europa zorgt de groene transformatie 
voor grote uitdagingen in de staalin-
dustrie. In Duitsland maken tradi-
tionele hoogovens nog gebruik van 
kolen. Zij moeten overschakelen naar 
een klimaatneutraal productieproces, 
dus zonder uitstoot van CO2. Tijdens 
de overgangsperiode zal de sector 
nood hebben aan extra geschoold 
personeel omdat de traditionele pro-
ductie in die fase samenloopt met de 
nieuwe productietechnieken. Daarna 
zal het aantal jobs afnemen. Daarom 
eist de vakbond in de onderhande-
lingen nu een 32-urenwerkweek met 
loonbehoud. De kans is groot dat 
acties in de sector nodig zullen zijn 
om de eisen kracht bij te zetten.

10 11

Betere bescherming  
tegen kankerverwekkende 
stoffen

Op 7 september vergaderde een werkgroep van 
het Europees Parlement over betere bescher-
ming voor werknemers die met kankerverwek-
kende stoffen te maken krijgen. Elk jaar komen 
meer dan 12 miljoen Europese gezondheids-
werkers in contact met zo’n producten. Om 
hen beter te beschermen moeten werkgevers, 
werknemers en overheid samen het bewust-
zijn verhogen. De Stop Cancer at Work-coalitie 
roept beleidsmakers al jaren op iets te doen aan 
kankersterfte bij werknemers en is blij met de 
aandacht. De coalitie vraagt dat de Europese 
Commissie snel een lijst publiceert van gevaar-
lijke stoffen. De Europese werkgroep besprak 
ook de gezondheidsrisico’s van 1,5 miljoen werk-
nemers die in contact komen met lood. Ook zij 
moeten beter beschermd worden om maag-, 
long- en blaaskanker te vermijden. De Europese 
vakbonden reageerden positief op de verbe-
tersuggesties van de werkgroep. Die worden 
nu voorgelegd aan het Europees Parlement, de 
Europese Commissie en Raad van Europa. De 
vakbonden dringen aan om de voorstellen nog 
dit jaar formeel te implementeren. 
www.etuc.org
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sectoren blijft het moeilijk. Moeilijker dan in 
Vlaanderen. We hebben dezelfde problemen 
maar op grotere schaal. Aan de ene kant knel-
puntberoepen, aan de andere kant werkzoeken-
den met competenties die niet overeenkomen 
met wat de arbeidsmarkt nodig heeft.”

Kunnen Vlaanderen en Wallonië dat samen aanpak-
ken? 
BECKER: “Ik zie weinig samenwerking in het eco-
nomisch beleid van de twee regio’s. Er is vooral 
concurrentie en rivaliteit. Zowel Vlaanderen 
als Wallonië willen zoveel mogelijk investerin-
gen naar zich toe trekken. Ze proberen zich zo 
aantrekkelijk mogelijk te maken voor bedrijven. 
Begrijpelijk natuurlijk. Maar ook wel jammer.”

Kunnen Waalse werkzoekenden gaten in Vlaamse arbeidsmarkt vullen? 

“IN WALLONIË HEBBEN WE  
DEZELFDE PROBLEMEN, 

MAAR OP GROTERE SCHAAL”

De voorbije weken lieten politici ballonnetjes op over de transfer van Waalse werkzoekenden naar 
Vlaamse knelpuntberoepen. Een win-win voor beide partijen, klonk het. Maar hoe realistisch is dat? We 
vroegen uitleg van Marc Becker, nationaal secretaris van het CSC, de Waalse tegenhanger van het ACV. 

In Vlaanderen worstelen we met veel 
oningevulde vacatures. Hoe zit dat in 
Wallonië?
BECKER: “Ook Wallonië kampt met 
knelpuntberoepen. In grote lijnen 
zijn dat dezelfde als in Vlaanderen. 
Dezelfde beroepen waarvoor jullie in 
Vlaanderen onvoldoende personeel 
vinden, zijn ook in Wallonië moei-
lijk in te vullen. Er gebeurt overi-
gens ook nu al wel wat op vlak van 
samenwerking. VDAB en de Waalse 
tegenhanger Forem wisselen vacatu-
res uit. En er zijn initiatieven als job-
dating en werkweken waar Vlaamse 
werkgevers en Waalse werkzoeken-
den elkaar ontmoeten.”

“Het aantal Waalse werknemers in 
Vlaanderen is de voorbije tien jaar 
gestegen van 35.000 naar 45.000. 
Er is groeiende bereidheid om de 
taalgrens over te steken. Daarnaast 
trekken ook steeds meer Walen 
naar Luxemburg, waar de lonen veel 
hoger liggen. Je kan er ongeveer het 
dubbele verdienen van bij ons. Het 
is dan ook weinig verwonderlijk dat 
veel Walen daar werk zoeken. Ook 
Duitsland scoort goed. Frankrijk 
een stuk minder, want daar lig-
gen de lonen een heel stuk lager 
dan hier. Alles samen werken op dit 
moment zowat 275.000 Walen buiten 
Wallonië. Dat is ongeveer een vijfde 
van het aantal Waalse werknemers.”

Wat zijn de drempels om naar 
Vlaanderen te trekken? 
BECKER: “Er is natuurlijk de taal-
barrière. Op school kunnen leer-
lingen kiezen tussen Nederlands of 
Engels. Er zijn daardoor nogal wat 
werkzoekenden die beter Engels 
dan Nederlands kennen. Zelfs als 
Vlaamse werkgevers daar geen punt 
van maken bij een aanwerving, aar-
zelen Waalse werkzoekenden. Ze 
vrezen op het werk geïsoleerd te 
worden omdat ze de taal niet spre-
ken. Een ander probleem is de mobi-
liteit. Het is vaak quasi onmogelijk 
om vanuit Wallonië naar Vlaanderen 
te pendelen zonder auto. Het open-
baar vervoer is daar niet op inge-
steld.”

In Wallonië zijn veel meer werkzoeken-
den dan in Vlaanderen. Hoe komt dat? 
BECKER: “De werkloosheidsgraad 
in Wallonië bedraagt 8,5%. In 
Vlaanderen is dat maar 2,9%. Dat 
aanzienlijke verschil is gegroeid 
sinds de jaren ’70 en ’80 van de 
vorige eeuw. Toen zijn er in Wallonië 
echt wel strategische fouten 
gemaakt. Wallonië heeft veel te lang 
ingezet op oude industriesectoren 
en is te laat op de trein gesprongen 
van de opkomende sectoren. Daar 
betalen we nu nog altijd de prijs 
voor. Een hele generatie lang is er 
een competentieprobleem gegroeid. 
Er wordt hard ingezet op economi-
sche hervormingen en via vorming 

en opleiding zijn we het competen-
tieprobleem aan het wegwerken. 
Maar dat vraagt tijd.”

Ben je optimistisch? 
BECKER: “Alleszins. Ik zie goede ont-
wikkelingen. Wallonië zet nu sterk 
in op toekomstgerichte sectoren als 
biotechnologie, logistiek, lucht- en 
ruimtevaart, energie… Dat ziet er 
veelbelovend uit. Maar in andere 

“Ook Wallonië kampt met 
knelpuntberoepen. In grote lijnen 
zijn dat dezelfde als in Vlaanderen.”

“Ik zie weinig 
samenwerking in 
het economisch beleid 
van de twee regio’s. Er 
is vooral concurrentie 
en rivaliteit. Zowel 
Vlaanderen als 
Wallonië willen zoveel 
mogelijk investeringen 
naar zich toe trekken.”

 Jan Deceunynck |  Davien Dierickx



OKTOBER 2023  |  WWW.PULSMAGAZINE.BEOKTOBER 2023  |  WWW.PULSMAGAZINE.BE14 15

mobiliteitsbeleid van het zieken-
huis. “Steeds meer collega’s komen 
met de fiets werken. We hebben 
daarom gezorgd voor voldoende 
laadfaciliteiten voor elektrische fiet-
sen en voor droogruimtes waar je je 
kan opfrissen. Het resultaat mag er 
zijn, vind ik. Helaas gaat niet alles 
even vlot. Sommige dossiers zijn 
wat complexer en duren wat langer. 
Zoals het akkoord over de arbeids-
duur. Maar ook daarover hebben we 
intussen goede afspraken kunnen 
maken.”
“In het begin was het allemaal heel 
indrukwekkend, vergaderen met de 
directie bijvoorbeeld. Maar ik ben 
goed opgevangen door de rest van 
de vakbondsploeg. Ik ben echt wel 
trots op onze groep. Samen kunnen 
we nog heel wat realiseren.”

REINA RENARD 
Inetum Realdolmen
In 2018 begon Reina Renard 
bij informaticabedrijf Inetum 
Realdolmen. Een kleine twee jaar 
later werd ze al verkozen bij de 
sociale verkiezingen. “Er waren wel 
wat dingen die beter konden,” legt 
ze uit. “Daarom ben ik er meteen 
ingestapt. Want ik geloof erg in de 
kracht van collectief en solidair vak-
bondswerk. Met onze ploeg van een 
twaalftal collega’s slagen we er toch 
in om concrete stappen vooruit te 
zetten voor de ongeveer 1.500 perso-
neelsleden.” 
“De nieuwsbrief is ons belangrijk-
ste communicatiemiddel. Want vaak 
zien we onze collega’s weinig. Er is 
veel thuiswerk en veel consultants 
werken op locatie bij hun klant. 
Maar digitaal houden we de vinger 
aan de pols en zetten we de puntjes 
op de i. Startende consultants in ons 
bedrijf kregen bijvoorbeeld stee-
vast te horen dat ze verlof moesten 
opnemen als hun klant sluit. Maar 
dat is helemaal niet zo. Door dat aan 
te kaarten in onze nieuwsbrief, is 

dat opnieuw voor iedereen duidelijk. 
Hetzelfde geldt voor de terugbeta-
ling van de parkeertickets van onze 
consultants. Ook dat bleek enige 
tijd geleden niet evident.” Daarnaast 
maakte de vakbond ook nog afspra-
ken over o.a. thuiswerkmateriaal, 
bedrijfswagens en zorgverloven. 
“Op dit moment hebben we de han-
den vol met de afwikkeling van 
een collectief ontslag net voor de 
zomer,” vertelt Reina. “We hadden 
het management al eind vorig jaar 
vragen gesteld over de gezondheid 

van het bedrijf, maar alles was altijd 
onder controle, klonk het. Tot er een 
collectief ontslag kwam. Al heeft 
dat ontslag voor Reina een dom-
per op de werkvreugde gezet, toch 
vindt ze het fijn werken bij Inetum 
RealDolmen. “Er werken hier onge-
looflijk toffe en slimme collega’s. Het 
is fijn om opnieuw dingen van elkaar 
op te steken. In IT kan je altijd nog 
wel iets bijleren. Als we met ons vak-
bondswerk ook de arbeidsvoorwaar-
den beter kunnen maken, werk ik 
daar graag aan mee.”

Op weg naar de sociale verkiezingen

SAMEN SLEUTELEN AAN BETERE 
WERKVOORWAARDEN

Vakbondswerk is mensenwerk. We laten hieronder een aantal werknemers aan het woord over hoe zij via 
vakbondswerk proberen om het werkleven van hun collega’s te verbeteren. Heb ook jij zin om je ideeën 
over werkplezier om te zetten in een aangename werkplek voor jou en je collega’s? Dan krijg je bij de 

sociale verkiezingen in 2024 de kans om er mee je schouders onder te zetten. Maak hieronder kennis met 
Elke Coudron van AZ Jan Portaels en Reina Renard van Inetum RealDolmen, die in 2020 de stap zetten. 

ELKE COUDRON 
AZ Jan Portaels
Sinds 2019 werkt Elke Coudron als 
verpleegkundige in AZ Jan Portaels. 
Een paar maanden later al maakte ze 
de sprong naar het vakbondswerk. 
“Na een paar slechte ervaringen bij 
mijn vorige werkgever, wilde ik zor-
gen dat ik en mijn collega’s bij mijn 
nieuwe werkgever beter behandeld 
zouden worden. Daarom heb ik niet 
lang getwijfeld toen de vraag kwam 
om aan te sluiten bij de vakbonds-
ploeg”.
“Waar ik nu werk, verloopt alles 
eigenlijk prima. Een goede werk-
gever, fijne collega’s, een construc-
tieve vakbondsploeg…” Maar ook 
dan is vakbondswerk nodig. “Er 
zijn altijd wel collega’s die met vra-
gen zitten. De voorbije jaren kreeg 
ik als jongere vooral vragen van 
andere jongeren over jeugdvakantie, 
studentenwerk… Met vragen over 
eindeloopbaan kloppen ze eerder 
aan bij mijn oudere collega’s, want 
daar weet ik minder van. Maar ik 
kan voor meer informatie natuurlijk 
altijd aankloppen bij onze hoofdaf-
gevaardigde Lut, die al veel langer 
in de vakbond zit. En ik heb ook veel 
opgestoken tijdens de bijscholingen 
van ACV Puls.” 
De voorbije jaren heeft Elke 
hard meegewerkt aan het 

 Jan Deceunynck

“Steeds meer collega’s 
komen met de fiets 
werken. We hebben 
daarom gezorgd voor 
voldoende laadfaciliteiten 
voor elektrische fietsen en 
voor droogruimtes waar 
je je kan opfrissen.”

Er is veel thuiswerk en veel 
consultants werken op locatie bij 
hun klant. Maar digitaal houden 
we de vinger aan de pols en 
zetten we de puntjes op de i.”



OKTOBER 2023  |  WWW.PULSMAGAZINE.BEOKTOBER 2023  |  WWW.PULSMAGAZINE.BE16 17

Wetgever wil actievoeren aan banden leggen

“DEZE WET IS EEN AANFLUITING  
VAN HET DEMOCRATISCH  

RECHT OP PROTEST”

Een nieuwe wet wil amokmakers een betogingsverbod opleggen. Klinkt redelijk, denk je? Toch is het 
wetsvoorstel verontrustend en verzetten nogal wat organisaties zich ertegen. Naast de vakbonden spreken 

ook organisaties als Greenpeace, Amnesty International en 11.11.11 zich fel uit tegen het nieuwe wetsvoorstel.

De officiële doelstelling is om rel-
schoppers uit betogingen te kunnen 
halen. Maar in de praktijk viseren de 
indieners van het wetsontwerp een 
heel breed scala aan actievoerders. 
Zo werden in het recente verleden 
vreedzame vakbondsmensen aan 
Delhaize opgepakt terwijl ze niets 
méér deden dan pamfletten uit-
delen aan winkelende mensen. In 
een aantal gevallen werden ze zelfs 
opgepakt voor ze aan de uitdeelactie 
arriveerden. 

Ook buiten de vakbondscontext 
wordt steeds meer geprobeerd om 
alle vormen van protest te ban-
nen. Actievoerders die pamfletten 
uitdeelden aan het Europees par-
lement, tegen de buitensporige 

verloning van eurocraten, wer-
den beschuldigd van een ‘haat-
misdrijf tegen mensen vanwege 
hun rijkdom’. Ook activisten van 
Greenpeace die spandoeken ophin-
gen aan de gasterminal van Fluxys 
werden opgepakt en 48 uur vastge-
houden. 

Intimidatie
“Deze wet is een zoveelste stap in 
het verbieden van democratische 
acties,” legt Veerle Verleyen van ACV 
Puls fel uit. “Eerder waren er al de 
eenzijdige verzoekschriften waar-
mee bedrijven onze acties verbieden 
of dwangsommen opleggen aan alle 
deelnemers. Dat is pure intimida-
tie, waar we ons altijd tegen verzet-
ten. Meestal geeft de rechter ons 

ook gelijk wanneer we die praktij-
ken aanklagen. Maar dan is de actie 
natuurlijk al voorbij.”
“Deze wet dreigt sociale actie nog 
verder te verdrukken. Want ‘hinder-
lijk’ is een zeer vaag begrip, dat door 
rechters breed kan worden inge-
vuld. Ook het begrip ‘actieverbod’ is 
onduidelijk en kan heel breed geïn-
terpreteerd worden. Zo kan ik nog 
tal van argumenten aanhalen om 
deze wet zo snel mogelijk van tafel te 
halen. Het is gewoon een slecht idee 
om sociale conflicten door rechtban-
ken te laten beslechten. Collectieve 
geschillen moeten door sociaal over-
leg opgelost worden, niet door een 
rechter. Deze wet moet nu meteen 
van tafel. Het is een aanfluiting van 
ons democratisch recht op protest.”

School bereidt onvoldoende voor op arbeidsmarkt

JONGE WERKNEMERS  
WILLEN EEN GIDS

Vorig jaar publiceerde de Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen (SERV) 
een uitgebreid rapport over jongeren die hun weg zoeken in het werkveld. 
Uit diepte-interviews met dertig jongeren, een twintigtal experten en tien 
werkgevers blijkt dat die groep vooral nood heeft aan meer begeleiding. 

Jongeren zijn op zoek naar een gids – op 
de werkvloer maar ook daarbuiten. Er 
komt heel wat kijken bij een overstap naar 
het professionele leven en ze hebben het 
gevoel dat de schoolbanken hen daar niet 
voldoende op voorbereiden. Ook kennen 
ze de instanties waar ze kunnen aanklop-
pen voor hulp niet helemaal. 
Wanneer ze hun loopbaan starten, heb-
ben ze nood aan goede opvang. Al zoekend 
in de nieuwe job ontdekken ze vaak dat ze 
bepaalde competenties en softskills onvol-
doende in de vingers hebben. Een leiding-
gevende die hen coacht is dan essentieel 
voor de verdere beroepsontwikkeling. 

Zeven jaar wachten
Op loopbaanbegeleiding moeten jonge-
ren in principe nog even wachten, want 
je moet zeven jaar aan de slag zijn voor je 
recht hebt op loopbaancheques. Dat 
is te lang, zoals blijkt uit boven-
staand onderzoek. Jongeren 
hebben al veel vroeger baat 
bij professionele begeleiding 
in hun loopbaan. Vaak zijn 
ze in het begin van hun 
carrière nog erg 
zoekende. 
Dat blijkt 
ook uit de 
redenen 
waarom 
ze ontslag 
nemen. 
Als motief 
geven ze 
vaak aan 
geen of 
te weinig 

begeleiding te krijgen. Ze hebben het 
gevoel dat ze aan hun lot worden over-
gelaten of merken dat de vacature de job 
anders voorstelde dan wat de praktijk 
inhoudt. Financiële motieven spelen een 
verrassend genoeg een veel minder grote 
rol bij het opstappen. Dat geldt overi-
gens ook bij het solliciteren voor nieuwe 
functies. Ook de loopbaancoaches van het 
Centrum voor Loopbaanontwikkeling van 
ACV Puls bevestigen dat de jonge werkne-
mers die ze begeleiden zoekende zijn en 
graag wat vroeger hadden aangeklopt.
Je bewust worden van je professionele 
competenties en skills gaat niet vanzelf. 
Door jongeren al van bij hun eerste loop-
baanstappen te ondersteunen om meer 
gerichte en bewuste keuzes te maken, cre-
eer je sterke (jonge) werknemers en een 
sterkere arbeidsmarkt. 

 Sofie Van Der Vreken |  Davien Dierickx

 Jan Deceunynck |  Roger Job

Loopbaancoaching  
voor jonge werknemers
Vanaf dit najaar introduceert het 

Centrum voor Loopbaanontwikkeling 
van ACV Puls loopbaanbegeleiding 
op maat van starters. Zelfs als je 
nog geen recht hebt op loopbaan-

cheques, kan je er als lid van 
ACV Puls terecht. Je 

vindt alle info op  
www.hetacv.be/
loopbaanbege
leiding-acvpuls.
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Werk je deeltijds met een variabel uurrooster? Dan weet je niet op voorhand 
welke dagen en uren je zal moeten werken. Je werkgever kan dat voor een stuk 

zelf bepalen. Hij moet hierbij wel rekening houden met wettelijke spelregels. 
Die stellen dat hij het uurrooster ‘tijdig’ moet meedelen. Maar wat is ‘tijdig’?

De ‘Arbeidsdeal’ heeft daar duidelijk-
heid in gebracht en nieuwe verwitti-
gingstermijnen ingevoerd. Daardoor 
krijg je als deeltijdse werknemer sneller 
zicht op je uurrooster. Concreet bete-
kent het dat je werkgever je variabel 
uurrooster minstens 7 werkdagen op 
voorhand aan jou moet meedelen.
Eventueel kan een sectorale collectieve 
arbeidsovereenkomst (cao) deze ter-
mijn nog verlengen of inkorten voor de 
hele sector, maar de termijn mag nooit 
korter zijn dan drie werkdagen. Die ver-
korte termijn van drie werkdagen geldt 
bijvoorbeeld in de horecasector. 
Slechts in een aantal uitzonderlijke 
gevallen geldt een termijn van minder 
dan 3 werkdagen. Dit is bijvoorbeeld 
het geval voor werknemers van autorij-
scholen, waar een termijn van 1 werk-
dag van toepassing is.

Soms gebeurt het dat je uurrooster niet 
strikt wordt nageleefd. Zo kan het dat 
je al vroeger of later begint te werken 
dan je voorziene uurrooster omdat 

je werkgever dit van jou vraagt of dat 
je zelf je uurrooster wisselt met een 
andere collega. In al deze gevallen moet 
je werkgever een document bijhouden 
waarop alle afwijkingen worden opge-
tekend. Deze verplichting geldt niet 
indien er een systeem van tijdsregistra-
tie bestaat bij je werkgever.

Als je werkgever zich niet aan de ver-
plichtingen houdt, dan kan dit er toe lei-
den dat er een vermoeden wordt gecre-
eerd dat je voltijds tewerkgesteld bent 
en dat je werkgever extra sociale bijdra-
gen moet betalen. Je werkgever kan ook 
veroordeeld worden tot een boete.

Heb je nog vragen of houdt je werkgever 
zich niet aan de wettelijke voorschrif-
ten, neem dan zeker contact met ons 
op. Bij ACV Puls sta je er nooit alleen 
voor!

 Je vindt alle informatie over je rechten en 
plichten als werknemer op www.hetacv.be 
via ‘Je rechten’ V
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HOE LANG OP VOORHAND 
MOET IK MIJN UURROOSTER 
KENNEN?

 Karolien Rouffart |  Adobestock

DE BETERMAKERS

 Sofie Van Der Vreken

BNP Paribas Fortis houdt de vinger aan de pols

MET DE VAKBONDSPLOEG  
OP TOURNEE

Het moet niet altijd ingewikkeld zijn, soms volstaat een heel eenvoudige babbel om de 
vinger aan de pols te houden. Dat bewijst de ‘Tournée Syndicale’ van ACV Puls bij BNP 

Paribas Fortis. “Tijdens de halfjaarlijkse tournee gaan we in kleine groepjes op pad in het 
kantorennetwerk en bij de centrale diensten. Het is echt een moment van verbinding.”

Bij BNP Paribas Fortis werken 
aan Vlaamse kant alleen al zowat 
6.500 personeelsdelen. “We werken 
daarom met verschillende vakbonds-
kernen, twee aan elke kant van de 
taalgrens,” legt Ilse Mus uit. “De 
Franstalige leden worden in prin-
cipe bediend door onze vakbonds-
collega’s van CNE, waarmee we goed 
samenwerken. Maar als wij op een 
kantoor komen met Franstalige col-
lega’s, slaan wij daar uiteraard even-
goed een babbeltje mee,” zegt Ilse.

Verbinding maken met collega’s die 
over het hele land verspreid werken 
is niet eenvoudig, zelfs niet met een 
uitgebreide ploeg van 40 afgevaar-
digden. Gelukkig zijn er digitale 
hulpmiddelen. “We communice-
ren via de sociale media, we ver-
sturen digitale nieuwsbrieven naar 

onze leden en we beheren zelfs een 
eigen website,” legt Marijke Struyf 
uit. Maar persoonlijk contact op de 
werkvloer blijft essentieel. Daarom 
is er sinds enkele jaren de Tournée 
Syndicale. “We gaan wel vaker op 
kantoorbezoek, maar twee keer per 
jaar maken we er echt een happe-
ning van,” vertelt Marijke. “Dan 
gaan we een volledige dag op pad 
om te luisteren naar wat er leeft op 
de verschillende werkvloeren. Daar 
steken we heel wat van op.”

Collega’s die tijdens een kantoorbe-
zoek van de vakbondsafgevaardig-
den niet aanwezig zijn, krijgen een 
uitnodiging voor een ‘straffe koffie’ 
op een later moment, legt Kenneth 
Rumes uit. “Dat concept is al even 
eenvoudig als de Tournée Syndicale. 
Maar ook even efficiënt. Tijdens een 

Teamsgesprek horen we dan waar 
de betrokken collega mee zit of waar 
die vragen over heeft. De bezoekjes 
en gesprekken worden echt gewaar-
deerd. Ongeveer 90 procent van 
onze collega’s gaat in op onze uitno-
diging. Dat is heel fijn.”

Ook naast die kantoorbezoeken is de 
vinger aan de pols houden voor de 
vakbondsploeg allesbehalve natte-
vingerwerk. “Onlangs lanceerde we 
een enquête #TijdVoorTijd om te ach-
terhalen waar onze leden mee wor-
stelen,” vertelt Ilse. “Daaruit hebben 
we nu enkele belangrijke thema’s 
gefilterd en omgezet in stellingen die 
we opnieuw aan onze leden voorleg-
gen. Zo komen we tot concrete actie-
punten, waar we vol enthousiasme 
mee aan de slag kunnen.”
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Horizontaal
A Soort werk
B Durf
C Aandachtsteken – 

deciliter 
D Somber
E Werkinstrument – 

metaal
F Van de – boomscheut
G Mythologische bosbe-

woner – schroom
H Deel van het oog
I Computerafdeling – 

geestelijke 
J Digitaal label 
K Non-profit

Verticaal
12 Hoeveelheid
13 Theaterfestival in 

Oostende
14 Kleine hoeveelheid – 

Aziatisch bordspel
15 Aangename gemoeds-

toestand
16 Plek – schietgeluid  
17 Boom – laag 
18 Keukengerei – com-

fort
19 Ronde
20 Oosterlengte – 

wereldwijde web 
21 Slaapplaats 
22 Flexibele arbeids-

kracht

De oplossing van de vorige prijsvraag 
was ‘Tijd om er opnieuw in te vliegen’. 
R.R. uit Kalmthout werd door loting uit de 
juiste antwoorden getrokken en wint een 
boekenbon van 25 euro. Proficiat!

Stuur je antwoord voor het nieuwe 
kruiswoordraadsel naar puzzelpulsma-
gazine@acv-csc.be, ten laatste op 27 
oktober 2023. Of stuur een briefje met 
de oplossing, naam, adres en lidnum-
mer naar Puls Magazine, Sudermanstraat 
5, 2000 Antwerpen. De winnaar ont-
vangt een boekenbon van Standaard 
Boekhandel ter waarde van 25 euro.

Door deel te nemen aan de wedstrijd ver-
klaar je je akkoord met het wedstrijdre-
glement. Scan de qr-code.

We konden ook 5 gratis exemplaren weg-
schenken van boek ‘Zorgen voor jou’ van 
Ellen de Meyer. De onschuldige hand 
maakte deze lezers / lezeressen blij met 
een exemplaar: S.D.C. uit Beernem, S.D. 
uit Kortrijk, D.C. uit Maldegem, N.B. uit 
Oudsbergen en P.V. uit Roeselare. 
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Àma Gloria  is vanaf 27 september te 
zien in de Belgische bioscopen.

ÀMA GLORIA
 Karin Seberechts

Scheiden doet lijden. Dat ondervindt de zesjarige Cléo maar al 
te zeer wanneer ze onverhoeds afscheid moet nemen van haar 

nanny. Cléo groeide na de dood van haar moeder op bij de 
Kaapverdische Gloria. Ze zette haar eerste stapjes met Gloria, 

wisselde haar eerste tandjes bij haar, glundert wanneer ze 
haar van school afhaalt. Gloria stopt haar in bad en in bed, 

ravot met haar, leert haar Creoolse woordjes en liedjes, fluistert 
haar bij de oogarts de te ontcijferen lettertjes in het oor. 

Uit een telefoongesprek blijkt dat 
Gloria op Kaapverdië aan het bou-
wen is en dat zij niet voor altijd in 
Frankrijk zal blijven. Het afscheid 
kondigt zich echter sneller aan 
dan verwacht. Wanneer haar moe-
der overlijdt, keert Gloria prompt 
naar ‘haar’ eiland terug. Op haar 
vraag laat Cléo’s vader zijn treu-
rende dochter de vakantie door-
brengen op Kaapverdië. Het wordt 
een hartelijk weerzien, maar ook 
een ontluisterende, stormachtige 
realitycheck. 

Cineaste Marie Amachoukeli droeg 
haar solodebuut op aan haar eigen 
‘nounou’ Laurinda. Àma Gloria is 
dan ook een doorvoelde, warme 
hommage aan de vrouwen die 
om den brode hun thuis en hun 
eigen gezin achterlaten om, ver 
weg, andermans kinderen groot 
te brengen en te koesteren. Het 
dramatische zwaartepunt van dit 
tedere kleinood rust echter op 
de schoudertjes van een kind dat 
verbijsterd vaststelt dat de wereld 

groter is dan de vertrouwde 
omgeving waarin het opgroeide 
én het middelpunt was. Groter 
dan zichzelf, met andere woor-
den. Op Kaapverdië, ver van hààr 
thuis, ervaart Cléo namelijk dat 
de persoon waaraan zij het meest 
verknocht is niet aan haar ‘toebe-
hoort’, maar eigen kinderen, een 
nieuw kleinkind, eigen besognes 
en kopzorgen, kortom, een eigen 
leven heeft… Opgenomen in een 
kader dat om intimiteit vraagt 
en dat het woelige gemoed van 
dit kind maar net kan bevatten, 
en verlucht met liefelijke anima-
tieflarden die achtergrond bieden, 
zet Amachoukeli met Àma Gloria 
een ontwapenend kinderportret 
neer. Een hartverwarmend verhaal 
over groot worden, liefhebben en 
loslaten, en het hele zinderende 
emotionele register daartussen.

FILM

Genoeg voor iedereen
Terwijl mens en planeet snakken naar 
een adempauze draait de huidige 
groei-economie onverzadigbaar door. 
In ‘Genoeg voor iedereen’ gaat doc-
tor-econoom Jonas Van der Slycken 
op zoek naar een economie die zorgt 
voor mens en planeet. De auteur 
promoveerde met een proefschrift 
over welvaartsmaatstaven die verder 
kijken dan het beperkte perspectief 
van het bruto binnenlands product 
(BBP), en werpt vanuit die overtuiging 
een nieuwe blik op onze economie. 
“Genoeg begint niet bij het bezitten 
van rijkdom, maar rijkdom begint bij 
een gevoel van genoeg”. 
In het boek verwijst hij het klassieke 
streven naar economische groei op een 
economisch onderbouwde manier naar 
de prullenmand en serveert hij het BBP 
af als een slechte welvaartsindicator. 
“Voor de huidige groeieconomie beta-
len we een hoge prijs. Denk maar aan 
milieu en klimaat en aan welvaarts-
ziekten als depressie en burn-out. Het 
zijn symptomen van een economie die 
kwantitatieve groei voorop zet.” 
Dit grondig onderbouwde en behap-
bare boek leest als een gids naar een 
economie waarin iedereen goed kan 
leven. Hoe, en vooral met welke con-
crete voorstellen, kunnen we bloeien 
zonder te groeien?

 Interesse? Stuur dan je naam en 
adres vóór 27 oktober 2023 naar 
topboek@acv-csc.be en maak kans op 
één van de vijf exemplaren die we gratis 
weggeven.

Vertederend kinderportret met ontwapenende vertolkingen van  Ilça Moreno Zego en de kleine 
Louise Mauroy-Panzani.
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UITBETALING
VAKBONDSPREMIE

OOK ZELFSTANDIGE 
DELHAIZES MOETEN  

SOCIALE VERKIEZINGEN 
ORGANISEREN

Nu het overleg van Delhaize en de vakbonden hopelijk verder gaat, 
wordt duidelijk dat heel wat van de nieuwe zelfstandige uitbaters 

in 2024 sociale verkiezingen zullen moeten organiseren. Voor 
Vlaanderen gaat het om héél wat vestigingen van Delhaize.

“Overnemers met meerdere filialen 
komen al snel aan de grens van 50 
werknemers. Vanaf dat personeels-
aantal zijn sociale verkiezingen ver-
plicht”, legt Kristel Van Damme van 
ACV Puls Retail uit. “Wij zijn uiter-
aard blij dat het sociaal overleg ook 
in de nieuwe constructie een rol zal 
kunnen spelen. De punten waarover 
Delhaize nu weigert over te onder-
handelen, zullen dan terug op de 
agenda komen”, zegt Van Damme. 
De rol van de vakbonden in het 
nieuwe Delhaize is dus nog niet 
uitgespeeld. “We willen nog altijd 
overleggen over zekerheden voor 
het personeel dat overgaat naar een 
zelfstandige ondernemer, en een uit-
stapregeling voor zij die het bedrijf 
willen verlaten, bijvoorbeeld bij een 

faillissement. Het personeel vraagt 
hierom.”

Geplande acties
Ondertussen gaat Delhaize door 
met eenzijdige verzoekschriften 
in te dienen om acties aan winkels 
onmogelijk te maken. Op 18 en 27 
september vocht ACV Puls de ver-
zoekschriften van Delhaize opnieuw 
aan voor de rechtbank van Brussel. 
Van Damme: “Letterlijk élk verzoek-
schrift werd in het verleden door 
de rechtbank verworpen na protest 
van de vakbonden. Het gaat hier dus 
duidelijk om tactisch spel om tijd te 
winnen, zodat de verzelfstandiging 
kan doorgaan. Zolang dit spel verder 
gaat, zijn verdere acties niet uit te 
sluiten.”

#ACVpuls

VOLG ONS OP DE VOET
In dit magazine lees je veel, maar niet alles. Wil je steeds op de hoogte 

blijven van het actuele vakbondsnieuws? Volg ons dan op sociale media. Zo 
mis je het nooit wanneer er iets op de arbeidsmarkt beweegt!  

blijf je graag op de hoogte? Volg ons op 
www.linktr.ee/acvpuls

SOCIALE MEDIA

Vakbondspremie 
Vlaamse Welzijns en 
gezondheidssector PC 
331 (Kinderopvang en 
Onthaalouders, Geestelijke 
Gezondheidszorg en 
Gezondheidspromotie)

In de centra geestelijke gezondheids-
zorg, de kinderopvang (uitgezon-
derd onthaalouders) en de Vlaamse 
centra voor gezondheid & preventie 
is er een vakbondspremie van 100 
euro voor wie de voltijdse bijdrage 
betaalt. Wie een verminderde bij-
drage betaalt, krijgt een premie van 
50 euro. De premie wordt uitbetaald 
tussen oktober en december 2023. 

Om recht te hebben op de vakbonds-
premie moet je ten laatste op 1 april 
2023 lid zijn geworden van de vak-
bond en betalend lid zijn op 1 okto-
ber 2023. Je moet ook in het refer-
tejaar 2023 hebben gewerkt in een 
centrum of dienst erkend door de 
Vlaamse overheid.

Van je werkgever heb je bij de loon-
strook een formulier gekregen dat 
dient als attest voor de vakbond-
spremie. Dat attest moet je bezor-
gen aan het ACV Puls-secretariaat 
van je regio. 

Correctie
In de vorige editie van dit magazine 
stonden foutjes in het artikel over 
de vakbondspremie in de financi-
ele sector. Als refertejaar stond er 
2023. Dat moest 2022 zijn. Er stond 
ook dat de premie rechtstreeks op 
je rekening wordt gestort. Maar de 
aanvraag verloopt via Mijn ACV op 
www.hetacv.be. Leden krijgen daar-
over een mail.
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Missie VAn ACV puls
ACV Puls is een vakbond die als deel van het 
Algemeen Christelijk Vakverbond (ACV) opkomt 
voor meer en sterkere rechten voor werknemers 
(m/v). ACV Puls is een onafhankelijke demo-
cratische organisatie met leden en militanten, 
die streeft naar solidariteit onder werknemers. 
Nationale en internationale solidariteit is een 
belangrijk doel en bindmiddel. ACV Puls staat voor 
een democratische kijk op de samenleving. Samen 
met gelijkgezinde bewegingen wil ze een strijdbare 
macht zijn.

ACV PULS: 
SECRETARIATEN
EN -STEUNPUNTEN

• ACV PULS AALST
Hopmarkt 45
9300 Aalst
T + 32 9 265 43 00
acv-puls.oost-vlaanderen@acv-csc.be 

• ACV PULS ANTWERPEN
Nationalestraat 111
2000 Antwerpen
T + 32 3 222 70 00
acv-puls.antwerpen@acv-csc.be 

• ACV PULS BRUSSEL
Pletinckxstraat 19
1000 Brussel
T + 32 2 557 86 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be

• ACV PULS GENT
Poel 7
9000 Gent
T + 32 9 265 43 00
acv-puls.oost-vlaanderen@acv-csc.be 

• ACV PULS HALLE
Vanden Eeckhoudtstraat 11
1500 Halle
T + 32 2 557 86 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be

• ACV PULS HASSELT
Mgr. Broekxplein 6
3500 Hasselt
T+ 32 11 29 09 61
acv-puls.limburg-kempen@acv-csc.be

• ACV PULS KEMPEN
Korte Begijnenstraat 20
2300 Turnhout
T + 32 14 44 61 55
acv-puls.limburg-kempen@acv-csc.be

• ACV PULS LEUVEN
Martelarenlaan 8
3010 Kessel-Lo
T + 32 2 557 86 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be

• ACV PULS MECHELEN-RUPEL
Onder Den Toren 5
2800 Mechelen
T + 32 3 222 70 00
acv-puls.antwerpen@acv-csc.be 

• ACV PULS VILVOORDE
Toekomststraat 17
1800 Vilvoorde
T + 32 2 557 86 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be

• ACV PULS WAAS & DENDER
H. Heymanplein 7
9100 Sint-Niklaas
T + 32 9 265 43 00
acv-puls.oost-vlaanderen@acv-csc.be 

• ACV PULS WEST-VLAANDEREN
Henri Horriestraat 31
8800 Roeselare
T + 32 56 23 55 61 en
acv-puls.west-vlaanderen@acv-csc.be 

CONTACTEER ONS
Heb je een vraag over je werksituatie? Dan 

ben je bij ACV Puls aan het juiste adres!

Maak best eerst een afspraak via telefoon of mail. Dan maken 
wij graag tijd voor je! Onze contactgegevens vind je hiernaast. 

Heb je een vraag over je werkloosheidsuitkering? Contacteer 
dan het lokale dienstencentrum van het ACV. Je vindt hun 

gegevens op de contactpagina van www.hetacv.be. 
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Je hebt de ideeën al.  
Stel je kandidaat op         

 hetacv.be/sociale-verkiezingen


