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Standpunt

HET HELLEND VLAK 
VAN ONZE DEMOCRATIE

  Stefaan Decock - Algemeen secretaris |  Portret: Dries Luyten

Dat politici middenveldorganisaties willen terugdringen is niet nieuw. Al 
decennialang worden vakbonden, mutualiteiten, ngo’s en culturele 

organisaties steeds meer uit de politieke besluitvorming weggefilterd 
– met hier en daar nog een schaamlappende adviesvraag.  

De plaats van het middenveld wordt 
ingenomen door een onoverzich-
telijk kluwen van ingehuurde 
consultants en aan het gezichts-
veld onttrokken gedetacheer-
den. Hun adviezen genieten de 
voorkeur boven organisaties 
die diepgeworteld en fijnmazig in 
de samenleving opereren, en boven 
ambtenaren in dienst van de overheid met 
kennis van zaken. De nieuwe piste is aan-
zienlijk duurder, maar minder lastig voor 
beleidsvoerders. Dat het leidt tot keu-
zes die minder gedragen worden door de 
bevolking, lijkt geen issue. 

Tegelijk wordt de democratie bedreigd 
door juridisch vrije interpretaties van 
sommige rechters. Hun uitspraken over 
grondrechten als actievoeren en sta-
ken neigen naar een puur economische 
lezing. Het Europees Comité voor Sociale 
Rechten veroordeelde al de eenzijdige ver-
zoekschriften waar werk-
gevers en justitie zich van 
bedienen. Ook het Federaal 
Instituut voor de Rechten 
van de Mens maakt zich 
terecht zorgen over de 
Belgische praktijken. Maar 
België gaat verder op de 
ingeslagen weg. 

Acties van Greenpeace en 
bij Delhaize worden via 
eenzijdige verzoekschrif-
ten aan banden gelegd. Bij 
Delhaize worden vakbonds-
mensen zelfs van de weg 

geplukt, nog vóór ze op de plaats 
van de actie komen. Daar krij-

gen ze een actieverbod opge-
legd, afgeleverd door een deur-
waarder, ondersteund door de 
politie. Minister Verlinden van 

Binnenlandse Zaken relativeerde 
deze praktijk en stelde dat deur-

waarders moeten beschermd worden. 
Maar die bescherming geldt blijkbaar niet 
voor rechtmatig actievoerende werkne-
mers. Justitieminister Van Quickenborne 
ging zelfs nog een stapje en wil sancties 
opleggen aan mensen die zich ‘misdragen’ 
bij acties. Betogen en staken staat noch-
tans niet gelijk aan geweld. Waar eindigt 
het? De Hoge Raad voor Justitie beoor-
deelde dit wetsontwerp negatief. Maar of 
het beest daarmee terug in zijn hok zit, is 
maar de vraag. 

Langzaam zinken we zo weer wat dieper 
weg in een gevaarlijk moeras van popu-

lisme en verrechtsing. 
Dergelijke wetsvoorstellen 
hollen de democratie uit 
en zijn een voedingsbodem 
voor onverdraagzaamheid. 

Als vakbond blijven we 
opkomen voor sociale 
rechtvaardigheid. We laten 
ons de mond niet snoeren 
om die idealen te bewerk-
stelligen. Het recht om 
actie te voeren is een men-
senrecht dat we met klem 
blijven verdedigen. Ook in 
het stemhokje volgend jaar. 
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DE ONGELIJKHEIDSMACHINE 
VERGROOT KLOOF TUSSEN  
ARM EN RIJK
In zijn boek ‘De Ongelijkheidsmachine’ schetst 
Paul Goossens een onthutsend beeld over hoe de 
ongelijkheid niet alleen fors toeneemt, maar hoe ze 
ook op alle vlakken steeds meer ingebouwd wordt. 

OP WEG NAAR STEVIGE 
AKKOORDEN OVER JE LOON EN 
ARBEIDSVOORWAARDEN
Puls Magazine peilde bij algemeen coördinatoren 
Kristel Van Damme (retail) en Elke Maes (diensten 
en financiën) naar wat er voor werknemers in die 
sectoren op het spel staat.

“HET IS BEST INTIMIDEREND OM 
DE DEURWAARDER EN POLITIE 
TE ZIEN AFKOMEN”
Heb jij ook op de sociale media die video zien 
passeren van een moedige vakbondsvrouw die 
de discussie aangaat met een deurwaarder en 
politieman aan de deur van een Delhaize-filiaal? 
Maak kennis met Fatiha Dahmani.
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centjes die eerste job gaat opleveren.
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EEN FISCALE HERVORMING MOET 
RECHTVAARDIG ZIJN
Terwijl federaal Minister van Financiën Vincent 
Van Peteghem nog steeds zoekt naar een fiscale 
hervorming die gedragen wordt door de verschillende 
regeringspartners, blijft ACV Puls ijveren voor een 
rechtvaardige fiscaliteit.
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Mag ik zeggen dat De 
Ongelijkheidsmachine een pessimis-
tisch boek is? 
GOOSSENS: “Er is in alle geval reden 
tot grote bezorgdheid. De ongelijk-
heid is moeilijk in te tomen. Het is 
een helse machinerie die de hele 
samenleving bedreigt. En het stopt 
niet met cijfers.”

Hoe bedoelt u?
GOOSSENS: “Het gaat om meer dan 
armoedecijfers. In mijn boek refe-
reer ik vaak naar de VS, als ‘labo-
ratorium’ voor tendensen die je 
ook hier ziet. Als je ziet hoe zorg en 
onderwijs daar georganiseerd wor-
den, dan lijkt dat wel een nieuw sys-
teem van aristocratie waarin goede 
zorg er enkel is voor wie het kan 
betalen en waar je al van in de kin-
dertuin waanzinnige bedragen moet 
betalen voor goed onderwijs. En om 
verder te studeren moet je waanzin-
nig dure studieleningen afsluiten.” 

In Europa is het gelukkig nog niet zo 
erg.
GOOSSENS: “Dat klopt. In Europa is 
de tegenmacht sterker. Niet in het 
minst dankzij de vakbonden. In de 
VS zijn die haast uitgeroeid. Nog 
maar 6% van de van de werknemers 
in de privésector is er aangesloten 
bij een vakbond. Ook bij ons zien 
we pogingen om de macht van de 
vakbonden te breken, maar ze heb-
ben nog altijd invloed en remmen 
de ongelijkheid af. De vraag is hoe 
blijvend dat is. Want er komt steeds 
meer wetgeving om vakbonden te 
marginaliseren. Wie macht heeft 
doet alles om de tegenmacht te fnui-
ken.”

In uw boek schetst u de historische 
context. De jaren ’70 van de vorige 
eeuw waren volgens u een keerpunt. 
GOOSSENS: “Na de Eerste 
Wereldoorlog nam de gelijkheid 
toe. Het einde van de oorlog en het 
algemeen stemrecht zorgden voor 
een nieuwe dynamiek. De New Deal 

en de Europese verzorgingsstaten 
na WO II versterkten dat nog. Maar 
de crisis van de jaren ’70 leidde tot 
deregulering op maat van de finan-
ciële industrie. In mijn boek noem 
ik dat het Wall Street-regime. Het 
is een enorme sterke lobby. Dat zie 
je nu ook goed in de discussie over 
de spaarrente. De banken krijgen 
3,25% rente, maar geven niet eens 
1% aan spaarders. Dat leidt tot een 
flagrante verarming van de bevol-
king. Zeker van de middenklasse, 
die geen aandelen of obligaties 
heeft. Dat wordt dan goedgepraat 
met het argument dat er geen alter-
natief is.” 

De voorbije jaren hebben toch al heel 
wat economen en wetenschappers wél 
alternatieven aangereikt. 
GOOSSENS: “De financiële magiërs 
blijven wegkomen met hun financi-
ele abracadabra. Bovendien worden 
de beslissingen buiten het democra-
tisch debat gehouden. De lijnen wor-
den uitgezet door een relatief kleine 

groep machtige mensen zonder 
democratische legitimiteit. Ze cre-
eren een transfer van arm naar rijk, 
terwijl het eigenlijk andersom zou 
moeten zijn. In 1980 bezaten de 1% 
rijksten 24% van de globale rijkdom 
in de Verenigde Staten. In 2020 was 
dat al 40%. En in 2021 bezaten de 10 
rijkste mensen ter wereld 6,5 keer 
zo veel als de 40% armsten van de 
planeet. De rijksten bezaten gemid-
deld 150 miljard dollar per persoon, 
terwijl de armsten nog geen 80 euro 
bezaten. Dat zijn obscene verschil-
len.” 

Toch haalt u in uw boek ook een licht-
puntje aan: er zijn steeds meer cijfers 
die de groeiende kloof tussen arm en 
rijk objectief bewijzen. 
GOOSSENS: “Dankzij het monniken-
werk van onderzoekers als Piketty 
zijn er nu heldere cijfers beschik-
baar. In navolging daarvan heeft de 
Nationale Bank van België (NBB) nu 
een nieuwe berekeningsmethode 
gebruikt om de verdeling van de rijk-
dom in ons land te meten. Daaruit 
blijkt dat de 10% rijksten in België 
geen 46%, zoals vroeger gedacht, 
maar bijna 60% van de rijkdom in 
handen hebben. Ook in ons land is 
de ongelijkheid dus groter dan we 
dachten.” 

Wat wil u met het boek bereiken? 
GOOSSENS: “Dat meer mensen zich 
bewust zijn van de ongelijkheid en 
de machine die daar achter zit. Niet 
alleen is er nood aan democratisch 
debat, de ongelijkheidsmachine 
moet afgeblokt worden. De vakbon-
den hebben daarin een belangrijke 
rol. Het is niet toevallig dat de gelijk-
heid afnam toen de vakbonden aan 
invloed wonnen en opnieuw toe-
nam toen ze aan macht inboetten. 
De voorbije decennia is de bevolking 
langzaam geïndoctrineerd, maar 
zijn ook wij als opiniemakers en 
media meegestapt in het neoliberale 
verhaal. Hoog tijd om dat terug te 
draaien.” 

De Ongelijkheidsmachine vergroot kloof tussen arm en rijk

MACHTHEBBERS DOEN ER ALLES AAN 
OM TEGENMACHT TE FNUIKEN

De ongelijkheid in onze samenleving neemt toe als nooit tevoren. In zijn boek ‘De Ongelijkheidsmachine’ 
schetst Paul Goossens (econoom, oud-hoofdredacteur van De Morgen en tegenwoordig columnist 
in De Standaard) een onthutsend beeld over hoe de ongelijkheid niet alleen fors toeneemt, maar 
hoe ze ook op alle vlakken steeds meer ingebouwd wordt. “Extreme ongelijkheid gaat over meer 

dan waanzinnige bankrekeningen. Het is een machine die haar territorium voortdurend uitbreidt, 
samenlevingen omwoelt, de verzorgingsstaat ontrafelt en uiteindelijk ook de democratie uitholt.”

 Jan Deceunynck |  Davien Dierickx

Het boek is verkrijgbaar in de boekhan-
del. Wij hebben hier drie gratis exempla-
ren liggen. Interesse? Stuur dan je naam 
en adres vóór 25 augustus 2023 naar 
topboek@acv-csc.be en maak kans op 
één van de drie exemplaren die we gra-
tis weggeven.
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rond eindeloopbaan, tijdskrediet en 
SWT/brugpensioen.”

Hoe lopen de onderhandelingen? 
KRISTEL: “Helaas zijn we met een 
valse noot gestart. Want hoewel 
Delhaize in de toekomst niet meer 
tot PC 202 wil behoren, is de direc-
tie al twee keer mee aan de onder-
handelingstafel verschenen. Dat 
Delhaize nog inspraak wil in de toe-
komstige loon-en arbeidsvoorwaar-
den in die sector is absoluut onres-
pectvol. We hebben daarom telkens 
de onderhandelingstafel verlaten. 
We hopen dat we de volgende keer 
sereen kunnen onderhandelen, zon-
der de directie van Delhaize. Voor 
het meest recente nieuws over de 
sectoronderhandelingen volg je ons 
best op Facebook en Instagram.” 

De loonnormwet 
omzeilen
De verzamelsector Diensten & 
Financiën telt een twintigtal pari-
taire comités, met een zeer grote 
verscheidenheid aan jobs. In al die 
sectoren zijn andere thema’s aan de 
orde. Toch ziet Elke Maes overal vier 
hoofdthema’s terugkomen: koop-
kracht, werkbaar werk, vorming & 
opleiding en mobiliteit. Maar die the-
ma’s worden overal met andere con-
crete eisen en voorstellen ingevuld.

Je zegt dat koopkracht een belangrijk 
thema is. Maar de loonnormwet laat 
toch geen ruimte voor looneisen? 
ELKE: “Inderdaad. Zoals je weet, wil-
len we af van die ‘dwangbuiswet’, en 
strijden we volop voor vrije onder-
handelingen over het loon. Maar er 

zijn altijd mogelijkheden om toch 
iets te kunnen doen aan de koop-
kracht.”

Zoals? 
ELKE: “In PC 200, het grootste pari-
tair comité in  de dienstensector met 
500.000 werknemers, zetten we in op 
een maximale koopkrachtpremie en 
gaan we voor een meer regelmatige 
indexering van de lonen. Ook voor 
de duizenden werknemers in PC 226, 
de internationale handel en logis-
tiek, onderhandelen we over een wij-
ziging van het loonindexstelsel.” 

Welke concrete eisen hebben jullie 
daarnaast nog? 
ELKE: “In PC 200 zetten we rond 
werkbaar werk in op de verlenging 
van de overeenkomsten over SWT 
en landingsbanen en staan betere 
afspraken rond woon-werkverkeer 
en de fietsvergoeding hoog op ons 
eisenlijstje, net zoals  collectieve 
arbeidsduurvermindering en/of 
extra verlofdagen. In PC 226 willen 
we een individueel recht op oplei-
ding en de verlenging van het sys-
teem van tijdskrediet met motief.”

Hoe bereidden jullie de onderhandelin-
gen voor? 
ELKE: “De voorbije maanden bevroe-
gen we duizenden werknemers in 
de sector naar wat zij belangrijk 
vinden. Op basis daarvan stelden 
we samen met de andere vakbon-
den een plan op waarmee we naar de 
onderhandelingstafel trokken.”

Hoe lopen de onderhandelingen? 
ELKE: “In sommige paritaire comi-
tés, zoals de banksector (PC 310) 
lopen de onderhandelingen al volop 
en hopen we voor de zomer een 
akkoord te bereiken. In andere secto-
ren is het nog even wachten op witte 
rook uit het onderhandelingslokaal. 
Hoe dan ook houden we je op de 
hoogte van de vorderingen, en doen 
we er alles aan om zoveel mogelijk 
uit de brand te slepen voor jullie!”

Op weg naar stevige akkoorden over je loon en arbeidsvoorwaarden

HEEL VERSCHILLEND, MAAR  
TOCH OOK HEEL GELIJK

Om de twee jaar zitten de vakbonden en werkgevers in de paritaire comités van de  privésectoren 
samen aan tafel om te onderhandelen over de loon- en arbeidsvoorwaarden voor de komende periode. 

Puls Magazine peilde bij twee algemeen coördinatoren van ACV Puls, Kristel Van Damme (retail) en 
Elke Maes (diensten en financiën), naar wat er voor werknemers in die sectoren op het spel staat. 

Gelijk loon  
oor gelijk werk
In de Retail hangt de schaduw van 
de beslissing van Delhaize om 128 
winkels te verzelfstandigen over 
de onderhandelingen. Het heeft 
een oude eis opnieuw heel actueel 
gemaakt. 

KRISTEL: “De retailsector telt vijf 
verschillende paritaire comités. Je 
loon- en arbeidsvoorwaarden han-
gen af van het paritair comité van de 
winkel waar je  werkt. ACV Puls eist 
al jaren ‘gelijk loon voor gelijk werk’. 
Want of je werkt aan de kassa bij AD 
Delhaize of bij Delhaize De Leeuw, 
het werk is hetzelfde. Dus ook het 
loon moet hetzelfde zijn.”

Hoe staan de werkgevers daar tegen-
over? 
KRISTEL: “Door de situatie bij 
Delhaize willen ook de werkgevers 
eindelijk stappen vooruit zetten. 
Het eerste overleg met de vijf pari-
taire comités samen om te kijken 
hoe de loon- en arbeidsvoorwaar-
den gelijker kunnen lopen, verliep 
alvast positief. Er was begrip en er 
is al meteen een nieuwe afspraak 
gemaakt.”

Komen er ook nog andere thema’s aan 
bod?
KRISTEL: “Thema’s die in alle pari-
taire comités terugkomen zijn 

koopkracht, de combinatie arbeid 
& gezin en eindeloopbaan. Omdat 
we door de loonnormwet geen 
koopkrachtverhoging in strikte zin 
mogen eisen, zetten we extra in op 
onder andere een hogere vergoeding 
voor late uren in PC 311 en een betere 

omschrijving van de functie ‘gespeci-
aliseerd verkoper’, zodat meer men-
sen daaronder vallen. We willen ook 
meer verlofdagen en een vaste rou-
lementsdag voor een betere balans 
werk-privé. En uiteraard willen we 
de bestaande afspraken verlengen 

 Jan Deceunynck |  Daniël Rys

Kristel Van 
Damme: “Thema’s 
die overal 
terugkomen 
zijn koopkracht, 
arbeid & gezin en 
eindeloopbaan.”

Elke Maes: “We 
willen af van de 
‘dwangbuiswet’ 
die vrije 
onderhandelingen 
verhindert.”
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ACV Puls wil lange termijnoplossingen voor non-profit

“TIJD VOOR SERIEUZE INVESTERINGEN 
IN ZORG, WELZIJN EN CULTUUR!”

Met een nationale actiedag op 13 juni zette ACV Puls de campagne voor de start van de onderhandelingen 
voor een nieuwe sociaal akkoord in de non-profit verder. De inzet is groot. “Wij willen serieuze 

investeringen in zorg, welzijn en cultuur. Alleen zo kan er stabiliteit en hoopvol perspectief komen 
en kunnen we werken aan doordachte oplossingen die de sector op korte en op lange termijn 

vooruitgang brengen,” legt algemeen coördinator voor de non-profit Olivier Remy uit.

Typisch voor de non-profitsector is 
dat onderhandelingen niet alleen 
met werkgevers gevoerd worden, 
maar ook met de overheid. Dat de 
regeringen stilaan overgaan in cam-
pagnemodus met het oog op de ver-
kiezingen van volgend jaar, maakt 
het niet eenvoudiger. “We willen nu 
nog afspraken maken met de hui-
dige regering omdat het dringend 
is. En zodra er nieuwe federale en 
Vlaamse regeringen zijn, willen we 
daarmee overleggen voor de langere 
termijn.”  

Vier centrale eisen
Remy vat de vakbondseisen samen 
in vier grote luiken. “Ten eerste wil-
len we betere lonen. Die kunnen nog 
verbeteren, zeker om het noodzake-
lijke extra personeel aan te trekken. 

Dat is het tweede luik, de werkdruk 
is veel te hoog. Bovendien gaan de 
komende jaren heel wat oudere 
werknemers met pensioen. Alleen 
al de vervanging dáárvan zal veel 
bijkomend personeel vergen.” Dat 
brengt hem meteen bij de derde eis. 
“We willen het aanbod vergroten. De 
wachtlijsten groeien nog steeds aan. 
Er zijn tekorten of wachtlijsten in de 
kinderopvang, de geestelijk gezond-
heidszorg en andere non-profitsec-
toren. En door de vergrijzing stijgt 
ook de vraag in de ouderenzorg. Ook 
daarvoor hebben we bijkomende 
handen nodig. Ten vierde willen we 
de jobkwaliteit verhogen. Denk maar 
aan de preventie van  psychosociale 
risico’s en burn-out, meer opleidin-
gen voor zij-instromers en werkbare 
uurroosters op mensenmaat…”

Vicieuze cirkel doorbreken
Het is heel wat. Maar het hangt 
vooral ook allemaal samen. “Er is 
niet één oplossing die alle proble-
men wegwerkt. Alles is met elkaar 
verweven. Hogere lonen zijn nodig 
als erkenning en om extra perso-
neel te vinden. En die bijkomende 
collega’s zijn dan weer nodig om 
de werkdruk te verlagen en de jobs 
aantrekkelijker te maken. Maar ook 
om extra aanbod te kunnen creëren 
om maatschappelijke noden op 
te lossen. We moeten de vicieuze 
cirkel doorbreken. En ja, dat kost 
geld. Maar het is broodnodig om te 
werken aan oplossingen op lange 
termijn. Want de zorg gaat ieder van 
ons aan.”
 

 Meer info op www.wittewoede.be

 Jan Deceunynck |  Daniël Rys

ZEVEN GOEDE REDENEN 
OM MET DE FIETS NAAR HET 

WERK TE GAAN

1  Je portemonnee
 Met de fiets naar het werk gaan 

levert sinds 1 mei voor iedereen geld op. 
Een algemene cao heeft de fietsvergoe-
ding ingevoerd voor iedereen. Als er in 
jouw sector nog geen afspraak bestond, 
bedraagt de vergoeding 27 cent per kilo-
meter. Dat is het wettelijk maximum. Maar 
eventuele eerdere afspraken blijven over-
eind. We doen er alles aan om de vergoe-
ding in alle sectoren tot het maximum op 
te trekken. Dat is maandelijks een leuk 
extraatje voor je trapwerk. 

2  Gezond in je vel
 Bewegen is gezond. Het hangt uiter-

aard af van je snelheid, je type fiets en je 
gewicht, maar gemiddeld verbruik je 400 
tot 800 calorieën tijdens een uurtje fiet-
sen. En het helpt natuurlijk ook je condi-
tie vooruit. Zeker voor wie weinig sport, 
maakt een woonwerkritje een belangrijk 
verschil. Recent onderzoek toonde boven-
dien aan dat woonwerkfietsers 45% min-
der kans hebben op kanker en hartkwalen. 

3  Milieu en klimaat
 Een auto stoot gemiddeld ongeveer 

270 gram CO2 uit per kilometer. Door de 
bus te gebruiken, reduceer je eigen ecolo-
gische voetafdruk natuurlijk aanzienlijk. 
Maar fietsen scoort nog beter. Zelfs als je 
de productie van je fiets meerekent én de 
CO2-uitstoot van het voedsel incalculeert 
dat je als brandstof voor je trapbeweging 
gebruikt, zit je nog altijd maar aan onge-
veer 20 gram CO2. Dat scheelt weer heel 
wat. 

4  Vlot op weg
 Elke auto minder op de baan helpt 

fileleed vermijden. Ook het jouwe, want 
in de file staan is natuurlijk geen pretje. 
Woonwerkfietsers helpen de dichtslib-
bende wegen een stukje ontlasten. En ze 
staan natuurlijk ook zelf niet in de file!

5  Je ziet nog eens iets 
 Het openbaar vervoer leidt je steeds 

langs dezelfde bekende wegen en ook met 
de auto neem je wellicht vaak hetzelfde 
traject. De fiets geeft je de mogelijkheid 
om eens een andere weg te verkennen. 
Vaak heel wat rustiger of door de natuur. 
Zalig toch?

6  Je bespaart tijd
 Wie geen te lange afstand aflegt, maar 

wel door het drukke verkeer moet laveren, 
is wellicht sneller met de fiets. Zalig om 
de autofiles voorbij te rijden op je fiets! En 
je hebt meteen je portie sportieve bewe-
ging gehad. Daarvoor hoef je nadien al niet 
meer de deur uit. 

7  Free your mind
 Niets zo ontstressend als een fiets-

tochtje na een lange werkdag. Je fietst je 
hoofd helemaal leeg en laat je werkdag 
netjes onderweg achter. Als je thuis komt, 
ben je helemaal klaar voor je hobby’s of je 
gezin…

 Lees meer over je fietsvergoeding  
op https://shorturl.at/bxF27

 Jan Deceunynck |  Adobestock
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Herstel na langdurige ziekte

TIJD IS SLEUTELFACTOR  
VOOR EEN GESLAAGDE TERUGKEER  

NAAR HET WERK
Tijd is één van de belangrijkste factoren om de terugkeer naar het werk na langdurige 
ziekte te doen slagen. Geen wonder dat het Congres van ACV Puls ook daar aandacht 

aan besteedt. #TijdVoorTijd wordt dan even #TijdVoorTerug-aan-het-werk.

“De nood aan tijd loopt als een rode 
draad door de gesprekken die de 
loopbaancoaches van ACV Puls voe-
ren met mensen die terug aan het 
werk gaan na langdurige ziekte”, 
legt coach Saskia De Bondt uit. Zij 
ziet heel wat raakvlakken met het 
congresthema. 

Tijd voor … progressieve 
tewerkstelling
Progressieve tewerkstelling is nog 
altijd geen evidentie. Het is geen 
recht, maar een gunst van de werk-
gever. “Nog te vaak staan werkge-
vers er niet voor open”, weet Saskia. 
“‘Kom maar terug als je helemaal 
hersteld bent,” klinkt het dan. 

Terwijl geleidelijk terugkeren soms 
net de terugkeer vergemakkelijkt. Na 
een burn-out of fysieke aandoening 
is het vaak onmogelijk om meteen 
voltijds terug aan de slag te gaan. 
Maar een paar dagen per week of een 
paar uren per dag lukt vaak wel.”

Tijd voor … gesprekken
Door de nieuwe wetgeving over 
re-integratie is het voor werkgevers 
minder eenvoudig om mensen om 
medische redenen te ontslaan. Fijn. 
Er moet een traject opgezet wor-
den om de betrokkene terug naar 
het werk te begeleiden. Maar in de 
praktijk merken we dat daar nog 
wel wat aan ontbreekt. “Vaak is het 

niet meer dan een gesprek waarin 
de werkgever vertelt over hoe de 
terugkomst zal verlopen, maar zon-
der veel oog voor het welzijn van de 
werknemer”, betreurt Saskia. “Ook 
informele gesprekken zijn belang-
rijk. Oprecht tijd maken om samen 
naar oplossingen te zoeken is beter 
dan één formeel gesprek.”

Tijd voor … opvolging
“Ik kreeg een poosje geleden een 
man over de vloer die met volle 
goesting terug aan het werk ging”, 
vertelt Saskia. “Maar het lukte min-
der goed dan hij had verwacht. Zijn 
nieuwe leidinggevende bleek weinig 
begripvol en voerde de druk op met 

verbeterplannen en de dreiging met 
opmerkingen in zijn personeels-
dossier. Ik hoef je niet te vertellen 
dat het zo niet werkt. De man is 
opnieuw gecrasht. Ook als alle con-
crete afspraken gemaakt zijn, is er 
opvolging nodig. Zorgzaam polsen 
hoe het gaat, helpt meer dan dreigen 
met sancties.” 

Tijd voor … preventie
“In gesprekken met mensen bij 
wie re-integratie positief verloopt, 
hoor ik altijd dat tijd de doorslag-
gevende factor is”, legt Saskia uit. 
“Als ze tijdens hun ziekte en her-
stel voldoende tijd kregen, raken ze 
sneller opnieuw geïntegreerd. Het 
voorkomt ook heruitval. Tijd nemen 
voor gesprekken of versterkende 
opleidingen werkt preventief tegen 
hervallen. Als je mensen de kans 
geeft om hun verhaal te doen of laat 

aangeven wat ze aankunnen, komen 
ze er beter door.” 

Tijd voor … pauze
Pauze is voor iedereen noodzakelijk, 
maar zeker voor wie herstelt van 
ziekte. “Vaak hoor ik dat werkne-
mers die na langdurige ziekte terug-
keren in een omgeving waar pauze 
niet tot de cultuur behoort, het daar 
lastig mee hebben”, legt Saskia uit. 
“Als collega’s altijd maar doorwer-
ken en tussendoor snel hun boter-
hammen aan de computer binnen-
werken, is het moeilijk om als enige 
toch pauze te nemen. Een werkcul-
tuur die pauzes ernstig neemt, voor-
komt erger.”

Tijd voor … een nieuwe job
“Re-integreren kan niet alleen bij je 
huidige werkgever. Je kan na ziekte 
ook bij een andere werkgever star-
ten. Alleen heb ik het in al mijn jaren 
als coach nog maar één keer mee-
gemaakt dat iemand na een burn-
out een nieuwe werkgever vond die 

openstond voor een progressieve 
start”, merkt Saskia op. “Nochtans 
zijn mensen met een burn-out vaak 
net heel geëngageerde werknemers. 
Misschien moeten vakbondsverte-
genwoordigers in het overleg probe-
ren werkgevers daarvan te over-
tuigen en op een inclusieve manier 
kansen te geven aan iedereen?”

Tijd voor … vakbond
Dat de vakbond in dit verhaal een 
belangrijke rol kan spelen, is dus 
duidelijk. “Door kansen te creëren 
voor iedereen, door re-integratie op 
de agenda te zetten van het over-
leg, door op vraag van wie herstelt 
aanwezig te zijn bij de re-integratie-
gesprekken, door terugkeerders per-
soonlijk te begeleiden en te informe-
ren, door mee gesprekken te voeren 
over concrete knelpunten…” sugge-
reert Saskia.
Of door coaching natuurlijk. Zit je 
met onzekerheden rond je terugkeer 
naar het werk? Kan je wat steun 
gebruiken bij het voorbereiden van 
je terugkeergesprekken? Wil je met 
aandacht voor zelfzorg het werk 
weer hervatten? De loopbaancoa-
ches van ACV Puls hebben de voor-
bije decennia een berg van ervaring 
rond dit thema opgebouwd. Da’s dan 
alvast een berg waar je niet alleen 
over moet…

 www.loopbaanontwikkeling.be 

Wil jij ook naar het 
Congres?
Ga jij mee voor meer #tijdvoortijd? 
Met dat Congres eind november 
gooien we de deuren open: naast 
onze actieve afgevaardigden willen 
we ook graag jou als lid erbij op 23 
en 24 november. Het worden twee 
dagen vol ideeënsessies, keyno-
tes, actieve workshops over hoe 
we op onze werkvloer en daarbui-
ten werk kunnen maken van meer 
ademruimte, een leefbaar tempo 
en minder combinatiestress. Maar 
daarnaast zijn er natuurlijk ook wat 
ontspannende momenten om ken-
nis te maken met de andere deelne-
mers: Ben je er graag bij? Interesse? 
Geef ons dan graag een seintje via 
de qr-code hiernaast. →

 Jan Deceunynck
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3 Grootverdieners zullen 
wellicht het meeste winnen

Zowel de verhoging van de belas-
tingvrije som voor werkenden 
(dat is de laagste inkom-
sensschijf, waarop je geen 
belastingen betaalt) als 
de verlaging en verbre-
ding van de tarieven 
genieten politiek een 
brede steun. Beide leve-
ren netto echter veruit 
het meeste op aan wie 
het meeste verdient. De 
voorgestelde verhoging 
van de belastingvrije som 
alleen al kost 4 à 5 miljard 
euro, waarvan een derde ten 
goede zou komen aan de rijkste 
10%. Een verlaging van de belastin-
gen op arbeid betekent dus haast 
automatisch een grotere winst voor 
de hoogste inkomens.

4 Wordt consumptie 
zwaarder belast?

Ter compensatie van een 
verlaging van de belasting 
op arbeid ligt een verho-
ging van de belasting op 
consumptie op tafel. Maar 
hoe lager het inkomen, 
hoe groter het aandeel is 
dat daarvan 
wordt 
uitgege-
ven aan 

consump-
tie, en dus 

hoe sterker een 
belastingverho-
ging op het gezins-
budget zal wegen. 
Een belastingverla-
ging die de hoogste 
inkomens het meest 
oplevert, wordt op 
die manier gefi-
nancierd met een 
belastingverhoging 
ten koste van de 
laagste inkomens.

5 Kapitaal blijft waarschijnlijk 
uit het vizier

Kapitaal en vermogen vormen naast 
arbeid en consumptie een derde 
bron van inkomsten voor de over-
heid, met de bedrijfswinsten en 
de privévermogens als mogelijke 
belastingbasis. In 2000 bedroeg 
het effectieve gemiddelde tarief dat 

Belgische bedrijven op hun 
winst verschuldigd waren 

nog 34,5%, vandaag is dat 
nog maar 23%. Ze ont-
springen dus steeds meer 
de dans. De rijkste 10% 
van de gezinnen bezit ook 
60% van het vermogen – 

goed voor zo’ 1.740 miljard 
euro. De ‘1%’ rijksten puren 

bijna twee derde van hun inko-
men uit kapitaal. De fiscus heeft 

echter geen goed zicht op de verde-
ling van de vermogens en het inko-
men uit vermogen. Politiek wil men 
niet weten hoe ongelijk onze samen-
leving is. De druk om tot een eerlijke 
verdeling van de lasten te komen, 
zou te groot worden.

6 Onze sociale zekerheid is niet 
uitzonderlijk duur

De publieke uitgaven voor gezond-
heidzorg en sociale bescherming lig-
gen in België lager dan in Frankrijk 
en Duitsland. Nederland besteedt 
wél minder aan de sociale zekerheid, 
maar het bekostigt een deel van de 
gezondheidszorg en pensioenen met 
verplichte private verzekeringen 
die zo uit de overheidsstatistieken 
blijven. De Nederlander geeft daar-
door een stuk meer uit aan gezond-
heidszorg. Nederlanders gaven in 
2019 bovenop de sociale bijdragen 
aan de zorgverzekering meer dan 46 
miljard euro uit aan private zorgver-
zekeringen (via hun werkgever). De 
winst ging naar de financiële sector. 
Een gelijkaardig verhaal bij de pensi-
oenen: Nederlanders betalen minder 
belastingen en sociale bijdragen, 
maar compenseren dat met hogere 
bijdragen aan private pensioenplan-
nen waar ze vaak via de werkgever 
verplicht bij zijn aangesloten.

Daar is de belastingbrief

EEN FISCALE HERVORMING MOET 
RECHTVAARDIG ZIJN

Het is zover. Tijd om je jaarlijkse belastingbrief in te vullen. Terwijl federaal Minister van 
Financiën Vincent Van Peteghem verder zoekt naar een fiscale hervorming die gedragen 

wordt door de verschillende regeringspartners, blijft ACV Puls ijveren voor een rechtvaardige 
fiscaliteit. Dat doet ook Matthias Somers van de progressieve denktank Minerva. Hij 

maakt alvast zes kanttekeningen bij de fiscale plannen van Van Peteghem.

1 De slechte toestand van de 
overheidsfinanciën is een 
bewuste keuze

De fiscale hervormingen van de 
vorige regering-Michel, de taxshift 
en de hervorming van de vennoot-
schapsbelasting, blijven de over-
heidsfinanciën kraken. Dat is een 
bewuste tactiek. Toenmalig vice-
premier Alexander De Croo wilde 
de overheid ‘met de rug tegen de 
muur’ plaatsen door een gat in de 
begroting te slaan. Ook Bart De 
Wever sprak over het opdringen 
van een besparingslogica om het 
mes te kunnen zetten in de sociale 
zekerheid. Maar toen kwam corona 
en moest de overheid met miljar-
den bedrijven en gezinnen onder-
steunen. Het resultaat: de slechte 
toestand van de overheidsfinanciën 
vandaag.

2 Een budgetneutrale verlaging 
van inkomsten uit arbeid is 
niet evident

Inkomen uit arbeid vormt ver-
uit de belangrijkste inkom-
stenbron voor de sociale 
zekerheid. Een kleine 
verlaging van de belas-
tingen op inkomen uit 
arbeid heeft daardoor 
een grote impact op de 
overheidsfinanciën. Stel 
bijvoorbeeld dat de over-
heid vandaag tien keer 
meer middelen haalt uit 
arbeid dan uit vermo-
gen, en dat een regering 
de lasten budgetneu-
traal wil verschuiven 
van arbeid naar ver-
mogen, dan moet voor 
elk procent dat de 
opbrengst uit arbeid 
daalt, de opbrengst 
uit vermogen met 
10% stijgen. Dat is 
politiek niet evi-
dent.

 Max De Boeck |  Davien Dierickx
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Tsjechië hervormt zonder inspraak 
De Tsjechische economie is vrij stabiel, maar kende de laatste maan-
den wel een negatieve groei. De regering kondigde een pakket maat-
regelen aan waarmee ze het land terug in vorm wil krijgen. De rege-
ring wil o.a. tal van belastingen verhogen, de lonen in de publieke 
sector verlagen en de pensioenleeftijd verhogen. Werkgevers noch 
vakbonden zaten mee aan tafel om de inhoud te bespreken. Ze wer-
den op de hoogte gebracht via een persconferentie. Nochtans zal de 
impact van deze maatregelen voelbaar zijn voor alle Tsjechen, maar 
zeker voor werknemers en gepensioneerden. De vakbonden lieten 
al optekenen dat de maatregelen het land zeker niet terug op de 
rails zullen krijgen. Het gemiddelde Tsjechische gezinsinkomen zou 
met 17-20% dalen, terwijl de inflatie in het land piekt op 15% en de 
energieprijzen bij de hoogste zijn van de hele EU. De regering is niet 
bereid tot sociale dialoog. Vakbonden dreigen daarom met stakingen 
in het hele land. SN
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Oxfam wijst op groeiende 
ongelijkheid
Voor het eerst in 25 jaar is de armoede wereldwijd toegeno-
men. Tegelijk worden de allerrijksten nog rijker en pieken de 
bedrijfswinsten. Sinds 2020 stijgt het vermogen van miljar-
dairs met 2,5 miljard euro per dag. Voedsel- en energiebe-
drijven verdubbelden hun winsten en keerden 238 miljard 
euro uit aan aandeelhouders. De ongelijkheid tussen rijk en 
arm is daardoor wereldwijd explosief toegenomen. Oxfam 
International pleit daarom voor een belasting van 5% voor 
alle multimiljonairs en -miljardairs van de wereld. Die zou 
1,6 biljoen euro per jaar kunnen opleveren. Daarmee kunnen 
twee miljard mensen uit de armoede worden gered en kan 
een wereldwijd plan worden gefinancierd om een einde te 
maken aan de honger. Te lang hebben regeringen en inter-
nationale financiële instellingen de wereld misleid met een 
fictief verhaal waarin lage belastingen en hoge winsten uit-
eindelijk iedereen ten goede zou komen. Uit tal van enquêtes 
blijkt dat veel burgers voorstander zijn van een rijkentaks. In 
januari 2022 ondertekenden zelfs meer dan 100 miljonairs 
een brief waarin ze opriepen tot hogere belastingen. Hoog 
tijd dat regeringen de fiscale instrumenten die ze tot hun 
beschikking hebben, gebruiken om de groeiende ongelijkheid 
te keren. www.oxfam.be

Amerikaanse 
scenarioschrijvers in 
staking  
Terwijl Netflix en Amazon miljarden dol-
lars verdienen aan hun streamingdien-
sten verlagen ze in de Verenigde Staten 
de loon- en arbeidsvoorwaarden van 
de scenarioschrijvers. Het gemiddeld 
weekloon daalde de afgelopen tien 
jaar met zowat 23%. Intussen voelen de 
scenaristen ook de hete adem van chat-
bots als ChatGPT in hun nek. Ze vrezen 
dat studio’s artificiële Intelligentie (AI) 
zullen gebruiken om hun werkzeker-
heid uit te hollen. AI-chatbots zouden 
de eerste ruwe versie van een scena-
rio schrijven, waarna scenaristen dat 
tegen een lager tarief zouden moeten 
verbeteren. Om al die redenen gingen 
vakbondsleden van de Writers Guild of 
America (WGA) in staking. Ze eisen niet 
alleen een hoger en stabiel loon maar 
ook bescherming tegen de impact van 
AI-tools. Een eerste tegenvoorstel van 
de werkgevers ligt zeer ver weg van hun 
eisen. Een eerlijke deal ligt nog niet 
direct op tafel. https://www.wga.org/

14 15

Onder de 25 jaar?  
Win een filmticket
De vakbond is er ook voor de Gen Z’ers die 
de arbeidsmarkt opstromen. Ben jij tussen 
de 18 en 25, heb je geen tot weinig werker-
varing maar wél al eens nagedacht hoe je 
ideale werkweek eruitziet? Dan wil ACV Puls 
dat graag van je horen. Daar hebben we zelfs 
een filmticket voor over! De korte bevra-
ging richt zich naar schoolverlaters en jonge 
starters tot 25 jaar en peilt hoe zij denken 
over ‘tijd’. Hoe ziet de ideale werkweek eruit. 
Wat verwacht je van de werk-privébalans? 
Want de vakbond wil niet alleen de tijd die 
je op je job zal spenderen zo aangenaam 
mogelijk maken, maar tegelijk ook je vrije 
tijd beschermen. Dus waar wacht je nog op? 
Vul snel de enquête in. En misschien is dat 
duo-filmticket binnenkort wel van jou.
https://shorturl.at/jtwCT 

DE TIJD VAN  
JE LEVEN

 JE JOB  JE VRIJE TIJD
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Sterk vakbondswerk aan Delhaizewinkel

“HET IS BEST INTIMIDEREND  
OM DE DEURWAARDER EN POLITIE  

TE ZIEN AFKOMEN”
Zag jij op de sociale media ook de video passeren van een moedige vakbondsvrouw die 

de discussie aangaat met een deurwaarder en politieman aan de deur van een Delhaize-
filiaal? Maak kennis met Fatiha Dahmani. In Puls Magazine vertelt ze het hele verhaal. 

“Uit solidariteit met het personeel 
dat al maanden actievoert tegen een 
herstructurering stond ik aan de 
deur van een Delhaizewinkel. Omdat 
de rechter in kortgeding een paar 
dagen eerder een eenzijdig verzoek-
schrift van Delhaize had ingewilligd 
dat verbood om klanten of personeel 
te hinderen, voerden we daar bijzon-
der braaf actie.”

Wat deden jullie precies? 
FATIHA: “We deelden pamfletten uit 
en gingen in gesprek met de win-
kelbezoekers. We vertelden waarom 
we daar stonden en wat de her-
structurering betekent voor het 
Delhaizepersoneel. Maar we hielden 

niemand tegen. We deden niks dat 
inging tegen de beslissing van de 
rechter – hoe oneerlijk we die ook 
vonden.” 

Maar toch stapten een deurwaarder en 
politieagent op jullie af.
FATIHA: “Delhaize had hen gevraagd 
om onze actie stop te zetten. Maar 
daar gingen wij niet op in. Ik legde 
hen rustig uit dat we niks deden 
dat tegen de wet inging. We sloegen 
gewoon een praatje met klanten op 
de parking. Daar is niks mis mee. 
Ook die klanten stoorden zich niet 
trouwens niet aan ons. In de video 
hoor je een klant me zelfs ‘veel suc-
ces’ toewensen.” 

Je bleef enorm rustig. Was je zo zeker 
van je stuk? 
FATIHA: “Ja. Als jurist weet ik wat 
mag en niet mag. Dat helpt. Ook om 
de mensen rondom mij gerust te 
stellen. Want het is best intimide-
rend om een deurwaarder en politie 
te zien afkomen. Maar niemand van 
ons deed iets verkeerd. Het waren 
eerder de deurwaarder en de poli-
tieman die in de fout gingen en mij 
hinderden. Ik denk dat de agent niet 
goed wist wat hij moest doen. Hij 
had de opdracht gekregen om de 
deurwaarder te vergezellen, maar 
had wellicht een opfriscursus nodig 
over het recht op actievoeren. Wij 
hadden perfect het recht om te 
doen wat we deden. Ik ben dan ook 
niet opgepakt. En ik heb ook geen 
dwangsom moeten betalen.” 

Wat kunnen we leren uit het incident? 
FATIHA: “Dat actievoeren mag, al 
worden de mogelijkheden steeds 
vaker beperkt. Verder blijf ik ervan 
overtuigd dat het niet aan rechters 
is om zich te mengen in een soci-
aal conflict. Het is toch niet aan de 
rechter om de economische belan-
gen van Delhaize af te wegen tegen 
die van het personeel? Die keuze 
moeten we toch niet aan de rechter 
voorleggen? Nee, een sociaal con-

flict hoort aan de onderhande-
lingstafel tussen werkgevers 
en werknemers.”

< Bekijk hier de video. 

 Jan Deceunynck

Het belang van een gezellige babbel

MAND VOL LEKKERS  
MAAKT KOFFIEPAUZE  

NOG GEZELLIGER
Werkplezier is belangrijk. En fijne contacten tussen collega’s maken daarin een 
wezenlijk verschil, weet ACV Puls. Dus koppelde de vakbond onlangs een lekker 

gevulde ‘koffiepauzemand’ aan een bevraging over werkplezier bij callcenter Call 
Excell. “Via de bevraging leren wij veel over wat de werknemers er belangrijk vinden. 
En tegelijk maakt de mand de gezellige babbel tijdens de koffiepauze nog prettiger.” 

Nee, vakbondswerk gaat niet altijd 
over grote problemen. Een fijne job zit 
soms ook in de kleine dingen, zoals een 
fijne collegiale babbel tijdens de koffie-
pauze. Vanuit die overtuiging lanceerde 
vakbondsverantwoordelijke Carolien 
Groenendaels de koffiepauzemand. “Ze 
maakt de koffiepauze nóg wat gezelliger. 
Maar dat is natuurlijk ook het moment dat 
collega’s onder elkaar hun hart luchten. 
Er zijn namelijk altijd wel dingen die beter 
kunnen. Die proberen we dan als vak-
bond op te pikken om ermee aan de slag te 
gaan.”

Niet dat uit de bevraging bij Callexcell 
grote pijnpunten naar boven zijn geko-
men. “Ik ben eigenlijk best wel tevre-
den van mijn job. Anders zou ik ze niet al 
twaalf jaar doen,” lacht Sharon Willems, 
die als winnaar werd geloot uit de groep 
van deelnemers aan de bevraging. “Eerst 
was ik de bevraging uit het oog verloren, 
maar toen ik een herinnering in de mail-
box kreeg, heb ik ze meteen ingevuld.”

Dat ze met haar deelname ook een mand 
vol heerlijke versnaperingen  in de wacht 
sleepte is een fijn extraatje. Voor haar én 
de collega’s. “Tijdens de pauze hebben we 
er deze voormiddag lekker van genoten,” 
vertelt Sharon. “We hebben niet altijd veel 
de gelegenheid om samen pauze te nemen. 
Ik werk vaak thuis en ook op het werk 
pauzeren we in kleine groepjes omdat er 
altijd collega’s beschikbaar aan de telefoon 
moeten blijven”, legt ze uit. “Gelukkig is 
er nog Teams om elkaar wat meer te zien 

en gezellig te kletsen over het werk en nog 
veel meer. Maar vandaag was toch extra 
gezellig”, lacht ze. De mand heeft haar 
werk gedaan. 

ACV Puls neemt 
#TijdVoorTijd
Het congres van ACV Puls in novem-
ber staat in het teken van ‘tijd’. En daar 
hoort ook tijd voor collegiale gesprekjes 
bij. Weten wat er leeft, begint bij luiste-
ren. Ook syndicale gesprekken zijn om 
die reden van tel. Ook daar willen we het 
tijdens ons congres over  hebben. Hoe 
kunnen we onze vinger stevig aan de pols 
houden om te weten wat er leeft bij colle-
ga’s?  Lees meer over het Congres van ACV 
Puls op www.hetacv.be/tijdvoortijd. 
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De zomermaanden komen in het vizier. Tijd om uit te kijken naar 
een welverdiende vakantieperiode – en het vakantiegeld om al je 
plannen waar te maken. Hieronder overlopen we in het kort een 

aantal belangrijke principes. Onderstaande regels gelden voor alle 
bedienden. Voor arbeiders is de situatie anders. Zij ontvangen hun 

vakantiegeld via een vakantiekas en niet via de werkgever.

Je recht op vakantiedagen en vakantie-
geld is gebaseerd op je prestaties van 
het voorgaande jaar. Werkte je in 2022 
een volledig jaar en is er niks veranderd 
aan je werksituatie, dan heb je in 2023 
recht op vier weken verlof met behoud 
van loon volgens het arbeidsregime 
waarin je nu werkt. Dan moet de werk-
gever daarbovenop je dubbel vakantie-
geld uitbetalen. Dat bedraagt 92% van 
je bruto maandloon. Dat moet je ten 
laatste ontvangen in de maand waarin 
je je hoofdvakantie neemt, maar door-
gaans krijg je dat al in de loop van de 
komende maanden. We herhalen graag 
nog even dat je je verlof in principe voor 
31 december moet opnemen.

Sommige gebeurtenissen hebben een 
invloed op je vakantiedagen en vakan-
tiegeld. Zo bouw je bijvoorbeeld geen 
verdere verlofrechten op als je lan-
ger dan twaalf maanden ziek bent, 
of  tijdens periodes van tijdkrediet of 

thematische verlof. Heb je dus vorig 
jaar ouderschapsverlof genomen? Dan 
krijg je dit jaar minder vakantiedagen 
en -geld. Hetzelfde geldt voor onbe-
taald verlof.  Veranderde je in 2022 van 
werkgever, dan ontving je van je vorige 
werkgever bij je vertrek je vervroegd 
vakantiegeld voor de periode van 2022 
dat je voor hem werkte. Je huidige 
werkgever zal je voor die periode dan 
geen vakantiegeld uitbetalen, maar wel 
voor de periode die je voor hem pres-
teerde. Datzelfde principe geldt als je 
dit jaar van werk verandert. 

We kunnen hier jammer genoeg niet 
ingaan op alle mogelijke situaties. 
Heb je twijfels over de juistheid van 
je vakantiegeld, je vakantiedagen, de 
verrekening van het vakantie? Aarzel 
dan niet om contact op te nemen met 
je plaatselijk ACV Puls-secretariaat. Je 
vindt deze gegevens achteraan deze 
editie. V
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Jaarlijkse vakantie in zicht

HOEVEEL VAKANTIE  
MAG IK DIT JAAR NEMEN?

 Denis Soete |  Shutterstock

Pulsploeg bij AXA schrijft boek 

HET VERHAAL VAN 11 HELDEN

Dat vakbondswerk soms wat creativiteit vergt is geen nieuws – maar sommige ploegen gaan net dat stapje 
verder om een mooi positief vakbondsverhaal te vertellen. Zo ook de ploeg van AXA Verzekeringen. 

Ilse Somers en John Cramer hebben 
allebei al heel wat jaren op de teller 
binnen het bedrijf en zijn sinds kort 
voltijds bezig met vakbondswerk. 
“We zijn een ploeg van elf heel ver-
schillende mensen die zich graag 
inzetten voor hun collega’s. Die 
diversiteit maakt ons sterk”, ver-
telt John. “Maar Ilse en ik kregen de 
ruimte om ons voltijds op dat vak-
bondswerk te smijten. Daar hebben 
we het afgelopen jaar gretig gebruik 
van gemaakt.” 

Gezicht geven aan vakbondsthema’s
Het nieuwste project van de Ilse en 
John is ’Het verhaal van 11 helden 
en hoe het anders kan’, een boekje 
met elf verhalen van collega’s en 
ex-collega’s over een breed spec-
trum aan onderwerpen. “We wilden 
een gezicht geven aan verschillende 
thema’s die op je pad kunnen komen 

tijdens je carrière én er een positief 
verhaal aan koppelen.” De zoektocht 
naar getuigenissen zorgde in het 
begin voor twijfel. Zou het wel lukken 
om tien collega’s met naam en toe-
naam in een boekje van ‘de vakbond’ 
te krijgen? Maar die vrees bleek 
onterecht. “We hebben zelfs een pas 
gestarte collega kunnen overtuigen 
om haar verhaal te doen over hoe 
de nieuwe job liep”, lacht Ilse. John 
vult aan: “We hebben ook zwaardere 
thema’s in het boek verwerkt, zoals 
werkdruk, burn-out en ontslag. Maar 
toch geven de collega’s altijd een 
positieve wending aan hun verhaal. 
Dat is ook de opzet van het boekje. 
We willen aantonen dat uit tegenslag 
ook iets moois kan groeien. De indivi-
duele positieve verhalen willen we nu 
omzetten in collectieve vooruitgang. 
Want als het hen gelukt is, waarom 
dan niet iedereen?”

Frisse aanpak
Het boek is een nieuwe manier 
om aan collega’s te tonen waar de 
Pulsploeg mee bezig is. Nu willen ze 
de verhalen gebruiken om stappen 
vooruit te zetten. “Op basis van de 
reacties en feedback gaan we ver-
der aan de slag. Waar is nog nood 
aan? Wat leeft er allemaal binnen 
AXA? En hoe kunnen we die thema’s 
aankaarten bij de directie?” 

Het boekje verschijnt niet toeval-
lig in deze periode. “Op dit ogen-
blik gaat het sociaal overleg in ons 
bedrijf wat moeilijk. Dat is jam-
mer. Maar het wil niet zeggen dat 
wij moeten meegaan in die nega-
tieve sfeer. Het verhaal van 11 hel-
den heeft ons geholpen om op een 
nieuwe manier aan vakbondswerk te 
doen. Die positieve insteek nemen 
we verder mee.” 

DE BETERMAKERS

 Sofie Van Der Vreken |  Daniël Rys
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Schoolverlater in huis?

TIPS VOOR WIE DE  
SCHOOLBANKEN ACHTER 

ZICH LAAT
Zit de schoolcarrière van je zoon of dochter er bijna op? Komt na de 

examenperiode de werkwereld in zicht? Dan komt daar wellicht ook een 
hele reeks vragen bij kijken. Niet in het minst stelt je jonge loopbaanstarter 

zich ongetwijfeld de vraag hoeveel centjes die eerste job zal opleveren. 

Het antwoord op die vraag is natuurlijk 
niet eenvoudig. Hoeveel je gaat verdienen 
hangt af van een hele reeks factoren: je 
diploma, de sector waarin je werk zoekt, 
de job die je gaat uitoefenen… Maar geluk-
kig heeft ACV Puls op dat vlak al heel wat 
jongeren op weg geholpen. Die jarenlang 
opgebouwde expertise zorgt ervoor dat we 
bij ACV Puls behoorlijk accuraat kunnen 
inschatten hoeveel een jonge starter kan 
verwachten. Wie op www.startersloon.be 
enkele gegevens intikt, krijgt een inschat-
ting in de mailbox. 

Maar er is meer! Op diezelfde pagina staat 
nog heel wat bijkomende informatie over 
loon. Wat is het verschil tussen bruto- en 
nettoloon? Wat zijn barema’s en loonvor-
ken? Kan je eigenlijk onderhandelen over 
je loon? En hoe doe je dat dan best? Wat 
zijn extralegale voordelen precies? En hoe 
zit het met het recht op vakantie en vakan-
tiegeld? 

Redenen genoeg om een bezoekje te bren-
gen aan www.startersloon.be!

Ook voor zelfstandigen
Ook jongeren die na hun schoolcarrière 
aan een loopbaan als zelfstandige begin-
nen, zijn bij het ACV aan het juiste adres. 
Op www.unitedfreelancers.be vind je alle 
info over de eerste stappen op de zelfstan-
digenmarkt. Wat zijn de voor- en nadelen 
van werken als freelancer? Kies je best 
voor een eenmanszaak of vennootschap? 
Waarop moe je letten als je in de platform-
economie aan de slag gaat? Is beginnen als 
‘zelfstandige in bijberoep’ een goed idee? 
En wat heeft het ACV te bieden als onder-
steuning? 

Voor alle antwoorden, neem zeker een 
kijkje op www.unitedfreelancers.be 

#ACVpuls

N(I)ET GEMIST?
Ons magazine is een sterk staaltje vakbondsjournalistiek. Wil je echter op de hoogte blijven 

van alle syndicale actualiteit die binnen en buiten dit magazine aan bod komt, dan kan je ons 
ook online volgen. Zo mis je het nooit wanneer er iets op de arbeidsmarkt beweegt!  

blijf je graag op de hoogte? Volg ons op 
www.linktr.ee/acvpuls

SOCIALE MEDIA
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UITBETALING
VAKBONDSPREMIE

Sociaal werker Taeko woont met 
haar man Jiro en haar zoontje 
Keita in een zonnige flat. Het stel is 
een jaar getrouwd, hun leven gaat 
zijn gewone, aangename gangetje. 
Keita’s overwinning in een natio-
nale Othello-bordspelcompetitie 
fleurt de boel extra op. In de aanloop 
naar een verrassingsfeestje voor 
de 65ste verjaardag van Jiro’s vader 
Makoto komen echter ook nogal 
wat wrijvingen aan het oppervlak. 
Jiro’s ouders hebben weinig op met 
dit huwelijk. Zij verlangen naar een 
‘eigen’ kleinkind. Keita is namelijk 
een kind uit Taeko’s vorige huwelijk. 
Makoto had zijn knappe zoon liever 
met de aantrekkelijke Yamakazi zien 
trouwen dan met een ‘afdankertje’. 
Om de lieve vrede gaan alle verwij-
ten tijdens het feest even de kast in. 
Maar dan gooit een fataal ongeluk 
hun bestaan compleet overhoop. En 
komt Taeko’s ex-man Park, een dove 
en dakloze Koreaan, hun leven bin-
nenwaaien.
Met Keita’s ‘stilgevallen’ Othello-
bord in de huiskamer als wrang aan-
denken aan de tragisch afgebroken 

gezinsconstellatie, meandert Kôji 
Fukada in Love Life langs levenslij-
nen die onvermijdelijk een nieuwe 
wending moeten nemen. Of zijn 
protagonisten nu houvast en troost 
kunnen vinden in vervlogen ver-
bintenissen, bij meer toenadering 
tot elkaar of op nog te ontdekken 
paden, een gebruiksaanwijzing is er 
niet. Fukada gunt zijn publiek een 
gemoedelijke, af en toe schalkse 
inkijk in het Japan van alledag – 
aardbevingsalarm incluis, maar blikt 
bijna tergend gereserveerd naar zijn 
personages. Hij zet deze gehavende 
zielen in een afgemeten en ‘uitge-
meten’ stijl in beeld: vaak ver uiteen, 
met hun rug naar mekaar of haaks 
op elkaar. Iedereen is met andere 
woorden op zichzelf aangewezen in 
dit onderkoeld gepresenteerde en 
toch milde melodrama over leven, 
liefde, verlies en verdriet. Een mooie 
film, die ondanks zijn emotionele 
schroom stilletjes beroert.

Love Life is vanaf 14 juni te zien in de 
Belgische zalen.

LOVE LIFE
 Karin Seberechts

Hoe houdt een fragiele relatie stand wanneer het noodlot toeslaat? En hoeveel genegenheid uit eerdere 
relaties kan en mag blijven doorschemeren in een nieuwe verbintenis? Japans regisseur Kôji Fukada 

bouwt rond die bedenkingen een emotioneel zuinig gedoseerd melodrama op, dat hoe dan ook beklijft.

Beklijvend melodrama over gehavende zielen op zoek naar houvast en troost. 

FILM

Horizontaal
A Beschutte plek – her-

kauwer
B Boerderijdieren – 

getal – Griekse letter 
C Gang van een paard – 

plezier 
D Afkorting voor jaartal 

– echtgenoot – keu-
kengerei 

E Vochtig – gemene 
opmerking

F Vandoor
G Paviljoen – aanspraak
H Welgesteld – durf – 

rivier in Italië
I Tennisterm – begroe-

ting 
J Bijbeldeel – vis – grie-

zelig  
K Kamer in klooster – 

literair genre

Verticaal
1 Betovering – dorst-

lesser
2 Ultraviolet – aanwij-

zend voornaamwoord 
– digitale technologie

3 Verdwenen – power-
nap

4 Ploeg – baardje - 
muzieknoot

5 Werpkoord – leeg  
6 Zomerse aandoening
7 Ja – deel van de voet
8 Spil – mannelijk dier – 

drankverpakking
9 Onzin – bezittelijk 

voornaamwoord 
10 Bodembegroeiing – 

hint – bevel 
11 Frivool – geldbedrag

De oplossing van de vorige prijsvraag 
was ‘Nooit meer Rana Plaza, wel keten-
zorg. J.V. uit Torhout werd door loting uit 
de juiste antwoorden getrokken en wint 
een boekenbon van 25 euro. Proficiat!

Stuur je antwoord voor het nieuwe 
kruiswoordraadsel naar puzzelpulsma-
gazine@acv-csc.be, ten laatste op 25 
augustus 2023. Of stuur een briefje met 
de oplossing, naam, adres en lidnum-
mer naar Puls Magazine, Sudermanstraat 
5, 2000 Antwerpen. De winnaar ont-
vangt een boekenbon van Standaard 
Boekhandel ter waarde van 25 euro.

Door deel te nemen aan de wedstrijd ver-
klaar je je akkoord met het wedstrijdre-
glement. Scan de qr-code.

We konden ook 2 gratis exemplaren weg-
schenken van boek ‘Kleerkastvasten’ van 
Sarah Vandoorne. De onschuldige hand 
maakte deze lezers / lezeressen blij met 
een exemplaar: J.C. uit Ledeberg en R.H. 
uit Grobbendonk. 
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Vakbondspremie 
retailsectoren: PC 202, 
311 en 312

Wie lid is van ACV Puls krijgt jaar-
lijks 145 euro terug van de betaalde 
bijdragen. Voor wie een verminderde 
bijdrage betaalt of wie met SWT 
is (het vroegere brugpensioen) en 
de pensioenleeftijd nog niet heeft 
bereikt, bedraagt de vakbondspre-
mie 72,5 euro.
Eind mei of begin juni krijg je van je 
werkgever een attest bij je loonfiche 
van de maand mei. Bezorg de beide 
luiken van dit attest, goed ingevuld 
en voorzien van je bankrekening-
nummer en handtekening, aan het 
ACV Puls-secretariaat van je woon-
plaats. De premie wordt uitbetaald 
tussen 15 juni en 30 september.
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Missie van acv puls
ACV Puls is een vakbond die als deel van het 
Algemeen Christelijk Vakverbond (ACV) opkomt 
voor meer en sterkere rechten voor werknemers 
(m/v). ACV Puls is een onafhankelijke demo-
cratische organisatie met leden en militanten, 
die streeft naar solidariteit onder werknemers. 
Nationale en internationale solidariteit is een 
belangrijk doel en bindmiddel. ACV Puls staat voor 
een democratische kijk op de samenleving. Samen 
met gelijkgezinde bewegingen wil ze een strijdbare 
macht zijn.

ACV PULS: 
SECRETARIATEN
EN -STEUNPUNTEN

• ACV PULS AALST
Hopmarkt 45
9300 Aalst
T + 32 9 265 43 00
acv-puls.oost-vlaanderen@acv-csc.be 

• ACV PULS ANTWERPEN
Nationalestraat 111
2000 Antwerpen
T + 32 3 222 70 00
acv-puls.antwerpen@acv-csc.be 

• ACV PULS BRUGGE-OOSTENDE
Kan. Dr. L. Colensstraat 7
8400 Oostende
Steunpunt:
Koning Albert I laan 132
8200 Brugge
T + 32 56 23 55 61
acv-puls.west-vlaanderen@acv-csc.be 

• ACV PULS BRUSSEL
Pletinckxstraat 19
1000 Brussel
T + 32 2 557 86 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be

• ACV PULS GENT
Poel 7
9000 Gent
T + 32 9 265 43 00
acv-puls.oost-vlaanderen@acv-csc.be 

• ACV PULS HALLE
Vanden Eeckhoudtstraat 11
1500 Halle
T + 32 2 557 86 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be

• ACV PULS HASSELT
Mgr. Broekxplein 6
3500 Hasselt
T+ 32 11 29 09 61
acv-puls.limburg-kempen@acv-csc.be

• ACV PULS KEMPEN
Korte Begijnenstraat 20
2300 Turnhout
T + 32 14 44 61 55
acv-puls.limburg-kempen@acv-csc.be

• ACV PULS KORTRIJK-ROESELARE-IEPER
President Kennedypark 16D
8500 Kortrijk
Steunpunt:
Peter Benoitstraat 13
8800 Roeselare
T + 32 56 23 55 61
acv-puls.west-vlaanderen@acv-csc.be 

• ACV PULS LEUVEN
Martelarenlaan 8
3010 Kessel-Lo
T + 32 2 557 86 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be

• ACV PULS MECHELEN-RUPEL
Onder Den Toren 5
2800 Mechelen
T + 32 3 222 70 00
acv-puls.antwerpen@acv-csc.be 

• ACV PULS VILVOORDE
Toekomststraat 17
1800 Vilvoorde
T + 32 2 557 86 40
acv-puls.brabant@acv-csc.be

• ACV PULS WAAS & DENDER
H. Heymanplein 7
9100 Sint-Niklaas
T + 32 9 265 43 00
acv-puls.oost-vlaanderen@acv-csc.be 

CONTACTEER ONS
Heb je een vraag over je werksituatie? Dan 

ben je bij ACV Puls aan het juiste adres!

Maak best eerst een afspraak via telefoon of mail. Dan maken 
wij graag tijd voor je! Onze contactgegevens vind je hiernaast. 

Heb je een vraag over je werkloosheidsuitkering? Contacteer 
dan het lokale dienstencentrum van het ACV. Je vindt hun 

gegevens op de contactpagina van www.hetacv.be. 


